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1. Uvod a vychozi podminky

Vysoké Myto lezi ve vychodnich Cechach uprostied Pardubického kraje na 49° 57 severni sitky a 16° 09’
vychodni délky v nadmorské vysce 289 m. K méstu patfi integrované obce Brte¢, Domoradice, Lhiita, Knitov

a Svaren. K 1. 1. 2022 ve Vysokém Myté bydlelo 12 251 obyvatel. Behem vice nez sedmi a pil stoleti své
existence zazilo Vysoké Myto obdobi rozkvétu i upadku. Bylo zaloZeno Pfemyslem Otakarem II. jako kralovské
meésto a zanedlouho poté se stalo méstem ceskych kraloven. Dlouha staleti tézilo ze své polohy na dilezité
obchodni cesté na Moravu. Do novodobé historie se zapsalo jako posadkové mésto, sidlo okresu, kulturni

i primyslové centrum. V prvni poloviné 20. stoleti mésto proslavily elegantni automobily karoséarské firmy

Sodomka a hasi¢ské strikacky ze zdejsi tovarny V. Ig. Stratilek.

Meésto protind frekventovana silnice I/35, ktera vede z Hradce Krdlové na Moravu a vede zde mistni zelezni¢ni
trat 018 z Chocné do Litomysle.

2. Uéastnici komunikace

Na strané mésta rozumime tcastniky komunikacnich aktivit vSechny obyvatele mésta, podnikatelské subjekty na

uzemi mésta. Vedeni mésta a zaméstnanci zarazeni do méstského uradu jsou v rolich poskytovateld informaci.

Starosta 1
Mistostarosta 1

Rada mésta 7 clent
Zastupitelstvo 21 ¢lend
Komise rady mésta 11
Vybory zastupitelstva mésta 2
Osadni vybory 6
Zvlastni orgdny meésta 4
Zameéstnanci zarazeni do méstského uradu 108



3. Vizuadlni identita

Meésto vyuziva vizualni identitu, kterd vychazi z méstského loga. Logo je slozeno ze symbolu a typografické ¢asti.
Symbol je slozen z péti ¢tvercl v zelené a $edé barvé a symbolizuje letecky pohled na vysokomytské hlavni

namésti (nam. Premysla Otakara II.). Typografickd ¢ast obsahuje nizev mésta psany kapitalkami.

vysoké myto

4. Cile komunikacéni strategie

Komunikacni strategie pro mésto Vysoké Myto se zaméruje na vnéjsi komunikaci, zejména pak na elektronickou
formu komunikace méstského uradu smérem k cilovym skupinam. Strategie mapuje soucasny stav, ktery
popisuje, vyhodnocuje a navrhuje pripadné zmény a doporucuje diléi vylepseni. Zastupci méstského tradu

a pracovni skupina identifikovali jako hlavni cil komunikacni strategie vylepseni privétivosti webovych stranek
meésta. Proto se na tento komunika¢ni kanal zamétruje komunikaéni strategie primarné, a to tak, aby byl kladen
ddraz na sjednoceni vnéjsi komunikace, a to v souvislosti s potfebami méstského dradu i cilovych skupin

a v souladu s vyvojem modernich komunikacnich technologii.

5. Komunikacni kanal

Komunikaéni kanal je soubor ¢innosti, prostredki a forem komunikace pro zajisténi spravného toku a sdileni
informaci v rdmci konkrétniho komunikaéniho procesu. Komunikaéni kanal vyuziva tvirce sdéleni k tomu, aby
sdéleni dorucil pfijemci. V nasem pripadé povazujeme za tvirce sdéleni povéreného pracovnika méstského uradu

a za prijemce cilové skupiny.

Z hlediska moznych smért komunikace délime kandaly na jednosmérné a obousmérné. Jednosmérny kanal

neumoznuje tvirci sdéleni prijmout reakci od prijemce. Obousmérny kanal toto naopak umoznuje.



6. Komunikace meéstského uradu

6.1. Komunikace do mésta (k obyvatellim)

Ke komunikaci k obyvatelim dochazi nékolikrat velmi pravidelné prostfednictvim webovych stranek, tisténého
zpravodaje, socialni sité Facebook a YouTube, vydavanim aktualit, obsluze uredni desky, dale pak
prostrednictvim turistického informaéniho centra, nebo na vylepovych plochach. Nejsilnéjsim komunika¢nim

kanalem je Vysokomytsky zpravodaj, webové stranky a socialni sit Facebook.

6. 2. Komunikace z mésta (od obyvatel)

Obyvatelé s méstem komunikuji prostrednictvim volenych zastupct, resp. zastupiteld, icasti na zasedani
zastupitelstva, pisemnymi podnéty, osobni navstévou, na setkanich vedeni mésta a zastupcti méstského turadu
s ob¢any na mistnich Castech, na setkdni se seniory a v neposledni fadé na setkénich s ob¢any nad
pripravovanymi zaméry. Vétsina zpétné vazby se k vedeni mésta dostava z doslechu. V pripadé, ze se chystaji
vétsi projekty, zmény, a nasledné po jejich dokonceni, vyuzivad mésto ankety ¢i dotazniky. Pro mésto je vzdy
dobré ptat se obyvatel na nazor. Tim si vedeni miize zajistit urcity stupen popularity (zajima se o nazor o
obyvatel, dile také plisobi, Ze se snazi s nim do urcité miry pracovat). Prizkum Ize provadét ustné, rozesilkou
dotazniki / ankety. Kazdy tak ma Sanci vyjadfit svlj ndzor. Prizkumy by mély probihat s peclivou pfipravou,

nemély by byt prili§ obsahlé, ani prilis frekventované



7. Hlavni cilové skupiny
komunikace meéstského uradu

Hlavni cilovou skupinou vnéjsi komunikace méstského tradu a jeho organizaci jsou ob¢ané mésta Vysoké Myto

(vcetné mistnich casti), klienti méstského dradu, kterych se komunikace méstského tGtadu nejvice tyka.

7.1. Obyvatelé mésta a pridruzenych obci

kontakt s méstem. Proto je potiebné vénovat této cilové skupiné v komunikaci nejvyssi pozornost. Ptat se, co ji

zajima a vysvétlovat zasadni rozhodnuti mésta.

Vhodnym pokrytim komunikac¢nich kanal@ dokaze mésto uspokojit potfeby osob ¢i organizaci, kterych se déni
veymésté piimo tyka, vyhled4vaji informace, zajimaji se o aktualni déni ve mésté, nebo by je budouci aktivity
mésta mohly zajimat. K 1. 1. 2022 ve Vysokém Myté bydlelo 12 251 obyvatel. K méstu patfi mistni ¢asti Brtec,

Domoradice, Lhita, Knifov a Svaren.

V ramci skupiny obyvatel mésta midzeme vyselektovat také nejvyznamnéjsi podskupiny, které mohou vyzadovat
specificky pristup pri zprostredkovani informaci, at jiz vzhledem k dostupnosti komunikacnich kanéld,
dostupnosti modernich technologii, nebo poéitacové gramotnosti. Nejvyraznéjsi podskupinou, ktera vyzaduje
citlivy pristup jsou seniori, tedy osoby starsi véku 65 let. Jedna se o podskupinu, kterd je citlivd na socio-
ekonomické zmény, vyznacuje se nizsi pocitacovou gramotnosti, proto vyzaduje zvlastni pfistupy pri komunikaci,

tedy nesmi byt vyrazena z prijemct sdéleni.

7.2. Organizace zfizované méstem

Organizace ztizované méstem podléhaji vnitini komunikaci, proto se touto cilovou skupinou nebudeme

v komunikacni strategii podrobnéji zabyvat.

7.3. Média

Meédia tvori skupinu, kterd zajistuje predavani informaci mezi dalsi cilové skupiny. Zastupci médii vyhledavaji
informace, které jsou prinosné a zajimavé mimo ramec Gzemi mésta. Pro ucely komunikace s médii jsou
vyuzivany specifické komunikaéni kanaly, konkrétné tiskové konference. Timto kanalem se strategie nebude

podrobnéji zabyvat.



8. Dalsi cilové skupiny
komunikace meéstského uradu

8.1. Navstévnici mésta

Navstévnici mésta tvori sekundarni cilovou skupinu, kterd neprichazi blize do styku s méstskym dradem, vyjma
turistického informaéniho centra. Oproti obyvatelim mésta vyuzivd diametrélné odlisné komunika¢ni kanaly

a vyhledava relevantni informace na jinych mistech i jinym zpisobem. Skupina ma také odlisné pozadavky typ
informaci, a to jiz pfed navstévou mésta, tak i béhem ni i po jejim skonceni. Touto cilovou skupinou se

komunikaéni strategie nebude podrobnéji zabyvat.

8.2. Podnikatelé a investori
Investofi a podnikatelé tvori specifickou cilovou skupinu. Komunikuji s méstem cilené a stejné tak
vyhledéavaji informace, které se tykaji jejich zajmd. Touto cilovou skupinou se komunikacni strategie

nebude detailnéji zabyvat.



9. Analyticka cast

Analyticka ¢ast se vénuje zkoumani komunikacnich kanald. Pro zkoumadni jsou vyuzita data z analytickych

nastrojd, poznatky pracovni skupiny a také vysledky dotaznikového Setreni, které bylo provedeno mezi obyvateli.

9.1. Dotaznikové Setreni
Ke zjisténi postoji a nazort obyvatel, pokud jde o zptsob ziskavani informaci a praci s komunika¢nimi kanaly
bylo mj. vyuzito také dotaznikové $etfeni. Dotazniky byly $ifeny digitdlné a fyzicky.

Dotaznikového $etfeni na téma ,Informovanost” se zicastnilo 93 respondentti napfi¢ véemi relevantnimi

vékovymi skupinami. Nejméné zastoupena byla skupina ve véku 18-24, kde jsme ziskali 8 odpovédi.
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25 - 34 let
65 let a vice 13

18- 24 let 8

Respondenti hodnotili, jakym zplisobem ziskavaji informace o chodu mésta, o kulturnich a sportovnich akcich
a jak vyuzivaji hlavni komunika¢ni kanaly mésta Vysoké Myto. Déle hodnotili samotné webové stranky meésta co

do grafického zpracovani, prehlednosti a miry uzivani.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze respondenti vyuzivaji pro ziskavéani informaci prevazné webové stranky, déle socialni
sit Facebook, Vysokomytsky zpravodaj a ostatni se informace dozvidaji z vylepovych ploch ¢i doslechu, a to

v pripadé informaci o kulture, sportu i chodu mésta.

vysokomytsky zpravodal [ ¢
Z doslechu, od zndmyeh, pritel, kolegt [ N ADIEEEDND 12

Jind odpovéd... (doplfite) 1

Z jednani zastupitelstva, z vefejnjch
seminafl, prezentaci

Vylepové plochy [
Uredni deska [
Youtube 0



V otazce spokojenosti s informovanosti o chodu mésta prevazuje pozitivni ndzor. Celkové nadpolovi¢ni vétsina
respondentli odpovédéla neutralné nebo negativné na dotaz, zda maji pocit, zZe se k nim dostavaji vSechny

dilezité informace.

SpiSe ano _ 0
B

Spige ne
Nevim 12

Ano 12

Zhruba 40 % respondentt uvedlo, Ze necte pravidelné Vysokomytsky zpravodaj. Zato 84 respondentt
z celkovych 93 uvedlo, Ze pravidelné navstévuje méstské internetové stranky, coZ jenom potvrzuje vyznam

webovych stranek jakozto primérniho komunikac¢niho kanalu.

Kvalitu informaci na internetovych strankéch, stejné jako grafické zpracovani webovych stranek a miru
aktuédlnosti informaci na webovych strankach hodnotili respondenti spiSe negativné nebo neutrélné. Prehlednost

webovych stranek mésta hodnotili respondenti spise kriticky.

Z priuzkumu vyplynulo, Ze respondenti vyuzivaji webové stranky zejména k dohledéni informaci o chodu mésta,
dale o kulturnich a spolecenskych akcich, dale reportaze, v omezené mife potom informace o dopravnich

omezenich a Vysokomytsky zpravodaj a reportaze.

Nejméné se zajimaji o volnd mista, iredni desku, dotace a méstské projekty a stranky méstskych organizaci.

To odpovida i zkoumani dle Google Analytics.

Pokud jde o podnéty, co na internetovych strankach mésta chybi a mohlo by byt doplnéno, objevily se tyto
zajimavé podnéty: Videozdznamy/ videopienosy z jednani zastupitelstva (opakovany podnét), Pozvanky na
vefejné diskuze s obyvateli (opakovany podnét), vétsi diiraz na publikaci zprav o rozhodnutich, castéjsi
aktualizace rubriky ,Kratce z radnice” (opakovany podnét), informace o rozvoji mésta, planovanych investicich
a revitalizacich (opakovany podnét) a v neposledni fadé informace o plinovanych akcich a o tom, co se ve mésté

déje (opakovany podnét).
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9.1.1. Zavér dotaznikového Setfeni

Z pohledu respondentd, jakoZto obyvatel mésta a prijemct informaci vyplyva, Ze v rdmci informovanosti

a webovych stranek mésta jsou spiSe spokojeni. Pfevazuje pozitivni hodnoceni miry informovanosti, pokud
jde o chod mésta i kulturni a sportovni udélosti. Webové stranky, jakozto komunikacni kanal, ktery i podle
Google Analytics vyuziva tisice lidi ro¢né jsou hodnoceny kritictéji, a to zejména v otdzce prehlednosti

a grafickém zpracovani.

Vylepseni v téchto smérech prispéji k lepsi orientaci uzivatel webovych stranek, k rychlejsimu pristupu

k dilezitym sdélenim, k lepsi Citelnosti pfi pouziti mobilnich zafizeni a potazmo i k lepsi informovanosti.

Respondenti, ktefi se neciti byt dobfe informovani o chodu mésta, kultufe a sportu nevyuzivaji jako priméarni
informacni kandl webové stranky. Ziskavaji informace prevazné z Facebooku ¢i z doslechu a od zndmych. Jedna
se 0 cca 30 % z celkového poctu respondentl. Konkrétné jde o ¢ast respondentti z vékové skupiny 35-44 let

a 45-54 let. Zde je potom mozné zabyvat se otazkou, zda do obsluhy socialni sité zakomponovat napf.

i placenou propagaci tak, aby se informace, napf. zasadni informace, ¢i vyznamné zpravy ¢i pozvanky dostaly
mezi vice odbérateli/ fanousk stranky a obyvatel mésta. Zkoumani této moznosti by bylo predmétem celkové

analyzy Facebookovych stranek.
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9.2. Komunikacni kanaly

Za hlavni komunika¢ni kanaly Ize oznacit ty, které slouzi jako priméarni zdroj informaci hlavni cilové skupiné
komunikace. V pripadé mésta Vysoké Myto mezi hlavni komunikaéni kanaly mtizeme zaradit webové stranky,
Vysokomytsky zpravodaj a socialni sit Facebook. K vnéjsi komunikaci mésto vyuziva ale i dalsi zptsoby
komunikace, a to korespondenci a email, osobni styk, telefonicky styk, vylepové plochy, socialni sité

a v neposledni radé také Turistické informacni centrum a socialni sit YouTube.

Vyjma socialnich siti a pfipadné osobniho ¢i telefonického styku se jedna ve vsech pripadech

o kanaly jednosmérné.

Komunika¢ni strategie vénuje nejvétsi pozornost zkoumani digitélnich kanald, zejména webovym

strankdm mésta.

9.2.1. Webové stranky
Vzhledem k tomu, ze vylepseni webovych stranek bylo stanoveno jako hlavni cil zkoumani a vytvareni strategie,

bude tomuto komunikaé¢nimu kanalu vénovana nejvétsi pozornost.

Analyticka cast je zaloZena na datech ziskanych z analytického nastroje Google Analytics, ktery ma mésto
pripojeny ke svym webovym strankam a déle pak na poznatcich ziskanych od kontaktnich osob z méstského
uradu, zastupitelstva a z poznatka ziskanych z dotaznikového Setfeni, které probihalo mezi obyvateli mésta
v terminu 1.-28. 2. 2022.

- Google Analytics je nastaveno separdtné na podstranky, proto se rozbor vénuje pouze tfem
nejdilezitéj$im a nejnavitévovanéjsim podstrankdm — ,Méstsky Gfad® (urad.vysoke-myto.cz) ,O mésté”
(mesto.vysoke-myto.cz) a »Zivot mésta“ (zivot.vysoke-myto.cz)

- Mésto nezaznamenéava data pro vSechny podstranky jako jednoho celku, a tak tato data nemohou
a nejsou zahrnuta do analytické ¢asti (analytickd ¢ast neobsahuje souhrnna data celého webu)

- Vzhledem k faktu, Ze ani hlavni domovska stranka www.vysoke-myto.cz neni sledovédna zadnym
nastrojem, neexistuji relevantni data, ze kterych by analyza mohla vychazet. Nelze tedy do detailu
posoudit, jakym zptsobem, jak Casto a jaci uzivatelé vyuzivaji uvedenou domovskou stranku. Proto bude
i navrhova cast v pripadé domovské stranky, reflektovat poznatky dodané ze strany zaméstnanct

méstského dradu a dotaznikového Setfeni.

9.2.1.1. Domovska stranka — Homepage

www.vysoke-myto.cz

Hlavicka domovské stranky obsahuje znak mésta a logo mésta, které zaroven slouzi jako button pro proklik na
domovskou stranku, dale velmi dtlezité vyhledavaci pole, fotografii mésta, moznost prekliknuti do anglické verze

stranek pres britskou vlajku a informaci o aktudlnim datu. Hlavicka ptisobi prehledné.
Layout webovych stranek je fesen levostrannym hlavnim menu. Menu je fazeno do nékolika skupin. Kategorie

jsou od sebe odlisené barevné, coz napomdahd orientaci. Barvy odpovidaji kategorizaci textovych novinek a zprav

na hlavni strance a dalsich podstrankach.
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Pfi pohybu kurzoru na jednotlivé kategorie se roluje dalsi nabidka, kterou uzivatel mize rozkliknout a dostat
se tak primo do podkategorie. Nabidka neni kompletni a je vzhledem k velikosti pisma htife ¢itelna.
Nekompletni zobrazeni nabidky neumoznuje uzivatelim prohlédnout si celé menu bez prokliknuti. Nékteré

zélozky jsou zdvojené (jsou vytazené na hlavni stranku, prestoze se nachdzi i hloubéji ve strukture menu)

Na domovské strance jsou pod levym menu umistény odkazy na socialni sité, jednoduchy prehled rychlych zprav
z radnice, prehled kulturnich akci a prehled podporovanych spolkd, ¢i organizaci. Kratké zpravy lze rozkliknout.
Tim se uzivatel dostavé do podstranky, kde muze cist kritké (jedno az dvourddkové) zpravy v seznamu, ktery je
fazeny chronologicky. Kratké zpravy ,Kratce z radnice” technicky neumoznuji proklik do del$iho ¢lanku.

Leva ¢ast domovské stranky dale obsahuje informace s titulkem ,Dnes ve Vysokém Myté“. Jedna se o kalendér
akci, ktery uZzivateli nabizi velmi prehledny ptehled kulturnich akci poradanych ve Vysokém Myté. Akce jsou
serazené podle data. Pti prokliku do detailu ,...cely kalendar” se uzivatel dostiva na stranku s tabulkovym
kalendafem, ktery zobrazuje cely mésic. Kalendarem nelze listovat mésic po mésici. Zobrazuje se pouze aktualni
meésic. Ve vypisu kalendare jsou nazvy akci zvyraznéné barvou, ktera je poplatna zarazeni udalosti ke kulturnimu
zatizeni. PFi najeti kurzorem se zobrazi vice detaild o akci (datum, Cas, oznadeni doby trvéni) a moznost
prokliku. Proklik dovede uzivatele na samostatny ¢lanek o akci s dal$imi detaily (vstupné, popis akce a dalsi).
Dalsi proklik napf. na stranku kulturniho zarizeni, nebo moznost koupé ¢i registrace pro vstup se

v detailu nenabizi.

Pod kulturnimi udalostmi se nachazi sekce ,Podporujeme®. Jedna se o infopanel s logy spfiznénych organizaci.
Kazdé logo ma moznost prokliku na stranku organizace. Déle se zde nachazi ikona s proklikem na podéani
podnétu, aplikace ,Lepsi Vysoké Myto“. Tkona plisobi spise jako odkaz na mapu, ¢i dopravni situaci nez na
elektronickou podatelnu podnétt. Aplikace po prokliku funguje intuitivné a uzivatel ma moznost prilozit

k podnétu také fotografie. Dobfe zamyslend lokalizace na mapé vsak predéluje nesikovné formulér tak, ze
uzivatelé mohou prehlédnout konec formulére. Odeslani formuléfe je podminéno bezpeénostnim prvkem,
captcha kédem. Podle statistik navstivilo stranku 53 uzivateld za rok (73 zobrazeni). Odeslani formulafe viak

nebylo sledovano. Nelze vyhodnotit miru uziti této aplikace.

Hlavni prostor domovské stranky zabiraji ¢lanky, aktuality s moznym proklikem na cely ¢lanek, nebo na stazeni
prilozenych soubort. Aktuality nejsou fazeny chronologicky. Kazda aktualita je oznac¢ena nadpisem, datem,
kategorii a barvou. Stranka neni extrémné dlouh4, ale neumoznuje dalsi listovani. Neni tedy mozné prokliknout
se strankovanim do archivu, nebo na starsi ¢lanky, ¢i starsi ¢lanky jakkoliv dohledat nebo jinak filtrovat. Dalsi

¢lanky jsou schované v podstrankach (O mésté, Méstsky trad, Zivot ve mésté o)

Sympatické je, ze kazdy clanek je doprovazeny vizualnim obsahem (napt. fotografii nebo grafikou). Diky tomu

nepusobi stranka chaoticky a je velmi prehledna a dobre Citelna.

Na domovské strance neni vymezen prostor pro umisténi napf. 1 dilezité, nebo vystrazné zpravy, a to ani

v hlavicce, ani v prostoru ¢lankd. Neni moznost napf. pripnutim zpravy do zéhlavi aktualit, barevnym
zvyraznénim dulezitosti, pfidanim podstranky do menu zvyraznit dalezitost sdéleni.

Zastaralejsi pojeti webovych stranek nebrani dobré orientaci uzivateld, coz dokazuje i zkoumani v predchozi
casti. Domovska stranka nenabizi moznost zjednoduseného zobrazeni, ¢teni pro zrakové handicapované, nebo

primé prihlaseni k odbéru novinek, ¢i zrychleny pristup na stranku s kontakty.

Webové stranky nevyuzivaji drobeckovou navigaci a nemaji mapu stranek.
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Cookies lista na webovych strankéch vyskakuje, ale neni aktualizovana. Nesplriuje legislativni naroky roku 2022.

Webové stranky nejsou responzivni, tedy nepfizpisobuji se ¢teni v chytrém telefonu, tabletu apod. Pti zobrazeni
v chytrém telefonu je naviga¢ni menu velmi $patné Citelné. Pismo je malé a prim na domovské strance hraji

aktuality. Jedna se pouze o zmenSené zobrazeni klasickych stranek.
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9.2.1.2. Podstranka méstsky urad
(Zdroj dat: Google Analytics)

Sledované obdobi 1. 1.-31. 12. 2021

Sledovana stranka urad.vysoke-myto.cz.
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https://urad.vysoke-myto.cz/

Webové stranky urad.vysoke-myto.cz ro¢né vyuzilo 77 614 uzivatelt. Podil vracejicich se uzivateld je 25,7 %
(celkem 25 265 uzivatel) vici 74,3 % novych uzivatelt (73 231). Vracejici se uzivatelé jsou uzivatelé, ktefi
stranky vyuzili vice nez 1x. Lze usuzovat, zZe se jedna hlavné o obyvatele mésta a blizkého okoli. Ostatni uzivatelé

mohou byt navstévnici mésta, nebo zkratka lidé, ktefi informace na strankach hledali jednorazové.
Za cely rok byla podstranka navstivena 206 184krat a doslo k zobrazeni 2 300 974 stranek.

Kazdy uzivatel navstivil primérné 11 riznych webovych stranek, coz naznacuje, Ze uzivatelé na strankach bud
hodné vyhledavaji a patraji, nebo procitaji vétsi mnozstvi rubrik. Primérna doba stravena na strankach potom

odpovida poctu relaci, primérné travili uzivatelé na strankdch 3 minuty a 41 sekund.

91,6 % uzivateld jsou cesky mluvici uzivatel¢, 6,13 % v anglicky mluvici/ rozumici uzivatelé (déle pod 0,5 %

slovenstina, italsky, polsky, rusky, némecky).

Skladba navstévnikl dle mésta za sledované obdobi:

Praha - 22 563 (25,21 %)
Vysoké Myto - 16 207 (18,11 %)

Pardubice - 6 976 (7,8 %)

Brno - 4 211 (4,71 %)

Chocen - 3 762 (4,20 %)

Dale pod 2 % Rychnov nad Knéznou, Ostrava, Usti nad Orlici...

Skladba navstévniku dle véku za sledované obdobi:

18-24 let (8,08 %)

25-34 let (24,21 %)
35-44 let (20,03 %)
45-54 let (18,49 %)
55-64 let (14,41 %)
65 let a vice (14,78 %)

Nejvice casu travi na webovych strankach vékova skupina 55-64 let (4 min, 14 sec a prohlédne si pres
13 strének), dale 45-54 let (3 min, 41 sec a prohlédne si 10, 23 strének), dale 65+ (3 min, 16 sec a prohlédne
si 8,44 stranek) a 3 minuty na strdnce pfesahuje i skupina uzivateld 18-24 let (3 min, 04 sec, prohlédne

8,67 stranek). Zbylé skupiny travi na strankdch pod 3 minuty a prohlédnou si 5-7 strének.

Skladba navstévnika dle uZitého zafizeni:

Mobilni telefon (50,43 %)
Podita¢ (47,56 %)
Tablet (2,01 %)

Vétsina uzivateli (44,52 %) prichdzi na stranky z organického vyhledavéni (prevdzné z Google), 23,85 %
uzivateli jiz pfimo zadava konkrétni url adresu, 17,62 % uzivateld se na stranky proklikne napt. z odkazujiciho

¢lanku, a 10,64 % vstupuje pres odkaz ze socialni sité.
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https://urad.vysoke-myto.cz/

NiZe najdete prehled nejnavstévovanéjsich stranek:

Nejvice uzivateld navstivilo stranku dopravniho odboru, on-line kamer a odbor obcanskych agend. To odpovida
informacim pracovni skupiny, kterd uvadi, ze odkaz na online kamery vyuzivaji obyvatelé i zaméstnanci uradu
velmi casto. A to k nahledu na vytiZenost uradu ¢i podobné. Pouze 2,13 % zobrazeni pfipada na domovskou
stranku. Na domovské strance neni kromé aktualit zadny dalsi obsah, je rozcestnikem pro dalsi podstranky,
proto je toto procento v poradku. V roce 2021 zaznamenala vysokou miru zobrazeni také stranka s informacemi
o pandemii — aktuality o ockovani a o testovacim a odbérovém misté. Pod 1 % zobrazeni pripada na stranky
aktuality ob¢antm, stranku s formulari, radu mésta, stranku s prehledem usneseni, izemnimi plany ad. Oproti

5 nejnavstévovanéjsim strankam je to sice zlomek zobrazeni, ale pro nas jsou zajimavé jednotlivé vstupy, které
ukazuji na velkou navstévnost ¢lankd, kontaktti i domovské podstranky. Potvrzuje se ndm, Ze uzivatelé jsou

zvykli dohledavat aktuality na webovych strankach.

Strénka Zobrazeni strének | | R S Vet ::,;:mm" i

2300974 383 288 00:00:22 206 182 53,92 %

1. /dopravni-odbor-1 » 713334 (31,00 9691 00:00:12 1508 12,60 %
2. /ondine-kamery B 300883 (1308 28 405 00:00:17 22666 2596 %
3. /odbor-obcanskych-agend 7 297 812 (12,94 6798 00:00:15 651 16,44 %
4. (dopravni-odbor-2 n 228991 8141 00:00:11 677 1743%
5. /jiraskova-ulice » 210010 (913 9497 00:00:14 1044 690 %
6. /namesti p 98324 (4 6279 00:00:19 2685 2134%
7./ P 48994 (21 36693 00:00:53 32763 2173%
8. /dopravni-odbor-3 » 47104 (2 5925 00:00:11 114 1579 %
9. /mestsky-urad n 27537 (1.0 16205 00:00:39 4219 3764%
o, ffkmrm informace-obcanum/11822-nove-testovaci-misto-na-covid-19-ve-vysokem-my 1983568 — 054525 —_— 6910%
11, /kontakty » 15038 12542 00:02:22 4813 7021 %
75 ”ulxiuix‘un:::::an; obcanum/11847-odberove-misto-ve-vysokem-myte-pro-testovani 13691 T AT 55 6767%
13.  /aktualni-informace-obcanum P 10682 (0.4 7462 00:01:09 1932 5228 %
14, /7option=com_content8task=view&id=194&Itemid=456 ~ 9479 (04 7226 00:01:47 3989 56,03 %
i ‘:‘t’t(iam informace-obcanum/11904-ockovani-proti-onemocneni-covid-19-ve-vysokem T caii odas ) 5BI%
16. /formulare B 7363 4570 00:00:16 1022 626%
17. /rada-mesta ? 5781 (02 4178 00:00:19 243 3333%
18. /usneseni-rady-mesta 7 5482 (024 3415 00:00:37 624 4808%

Vétsina uzivatel vstupovala na webové stranky Gfadu pfes dvodni strinku urad.vysoke-myto.cz (15,89 %
uzivateltt), dalsi skupina pres stranku on-line-kamery (10,99 %), dale pres aktuality, clanky souvisejici s covid-
19 (odbérové mista, testovani, ockovani — 13 % za rok), kontakty...

Tito uzivatelé jiz cilené zadali vyhledavaci dotaz, nebo se proklikli z referen¢niho odkazu.

Nejcastéjsimi vystupnimi strankami jsou bud konkrétni strianky, nebo i domovska stranka. Coz ukazuje na to, ze
uzivatelé bud' vstoupili na stranky a ihned odesli, nebo vstoupili na stranky, precetli si aktuality ¢i jiné informace
napt. z hlavi¢ky stranky, které jsou zde umisténé a nasledné odesli.

Primérnd doba nacitani stranek je 1,22 sec, coz je vyborny vysledek.

Vyuziti vyhledavani na strankach nelze hodnotit, analyticky nastroj neni na sledovani parametru nastaven.

9.2.1.3. Podstranka o mésté

Sledované obdobi 1. 1.-31. 12. 2021
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Sledovana stranka mesto.vysoke-myto.cz.

4y Zakladni Gdaje o Vysokém Myté SRS
Vysoké Myto lel ve vychodnich Cechdch uprostfed Pardublckého kraje na
49° 57 severni &fky a 16° 09" vychoani délky v nadmof'ské vysce 289 m.
K méstu pat! Integravané obce Brte¢, Domoradice, Lhilta, Knlfov a Svafed.
K 1. 1. 2020 ve Vysokém Myté bydlelo 12 288 obyvatel. Demografické (daje
na Internetovych strankdch Ceského statistického (fadu ZODE. B&hem vice
net sedmi a pli stoletl své existence za2ilo Vysoké Myto obdobl rozkvétu |
Gpacku. Bylo zalofeno Pfemyslem Otakarem II. jako krdlovské mésto
2 zanedlouho poté se stalo méstem Seskych kraloven. Diouhd stalet| té2ilo ze
své polony na dlle2ité obchodnl cestd na Moravu. Do novodobé historie se
zapsalo jako posddkové mésto, sidio okresu, kulturnl | primyslové centrum. V prvni poloving 20. stolet! mésto prostavily
elegantni automoblly karosafské firmy Sodomka a hasitské stfikatky ze zdejdf tovamy V. Ig. Stratllek.

Mésto protind frekventovana slinice /35, kterd vede z Hradce Krdlové na Moravu a vede zde mistnl 2elezniéni traf 018 z
Chocné do Litomysle.

0 2 ptadiiperspekt

Myto (v latinskych textech Alta Muta, v némeckych Hohenmauth) bylo zaloZeno
kralem Pfamyslem I1. kolem roku 1262. Pivodné (nejpozdéjl od r. 1350) mésto utivalo
na své peletl a pak | ve znaku oklfdleného dvounohéno draka, Jakoby ve skoku doprava
obraceného, ohlizejiciho se viak doleva hlavou na dlouhém krku, s ocasem stol
dole do smytky. Kral Viadisiav 11, vylepdil 20. Fijna 1471 tento znak tim, Ze k drakovl
phdal sv. Jif, ktery craka zabifl. Takto povyseny zak uzivd mésto dodnes. Soutasna
gprava znaku byla schvdiena Zastupitelstvem mésta Vysokého Myta 16. 12. 2009 &.
usn. 169/09. Vérné vychazf z plvoanl prediohy, navrnnul ji uzndvany esky grafik Pavel
Hrach. Na pFipravé a realizac této Gpravy se podilel PhDr. Moller, pfedseda podvyboru
pro heraldiku a vexllologil Posianecké snémovny Parlamentu CR. Kromé znaku mésto
pouzivd také viajku, na které jsou dva vodorovné pruhy - zeleny nahofe a ferveny dole.

Uistina kréle Viadisiava I1. je ulo2ena v Statnim archivu v Ustl nad Oriicl. Na listing
J& uveden nasledujid popis znaku (Cesky pfedkiad): Na Cervandm &tité je podoba
sv. N ve skvostném stfibrném brnénl se zlatymi nakoleniceml a ostruhami. Na
kuZeravych svétlych viasech ma zlatou Celenku se ziatym kiizem nad &elem. Od
™ pravéno ramene viajl dozadu clpy zelenéno roucha. Jede na stfibrém konl. Uzda,

kterou arf v levicl, 2 thrmeny jsou zlaté, sedio pHirozené barvy. Na levic md sv. Jiff
Wt Modry terlovy 3tit se kfizem, v pravicl dril ziaté kopl, fimZ proboddva
it hrdio zelenéno draka, lesicho na zadech pod konem.

Vysoké Myto jako obec s rozSifenou plsobnosti vykondva statni spravu pro spravni obvod 40 obcl
Pardubického krafe.
Do jeho spravniho obvodu patf obce:

Béstovice Bosin Budina Ceské Hefmanice Dobikov
Dibanov HruSova Chocef Javornik Koldin

Kosokin Lestina Libecina  Mostek Nasavrky

Nové Hrady  OQucmanice Pichovice Podles| Pustina

Radhost Repniky Set Skofenice Slatina

Sruby Stradouft Sudsiava Svaty Jiff Tisova

Tynistko 0jezd u Chocné  Vinary Vraclav Vvratovice - Orlov
Vysoké Myto  Zadoll ZAI80 Zamrsk Zétecka Lhota
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Webové stranky mesto.vysoke-myto.cz ro¢né vyuzilo 33 782 uzivatel. Podil vracejicich se uzivateld je 21,1 %
(celkem 8 571 uzivatel) viici 78,9 % novych uzivateld (31 983). Vracejici se uzivatelé jsou uzivatelé, ktefi
stranky vyuzili vice nez 1x. Lze usuzovat, zZe se jedna hlavné o obyvatele mésta a blizkého okoli. Ostatni uzivatelé
mohou byt navstévnici, nebo zkratka lidé, ktefi informace na strankach hledali jednordzové. Za cely rok byla

podstranka mesto.vysoke-myto.cz navstivena 56 985krat a doslo k zobrazeni 100 677 stranek.
Kazdy uzivatel navstivil pramérné 1,77 riznych webovych stranek, coz naznacuje, ze uzivatelé na strankach bud
rychle nachézi to, co hledaji, nebo naopak nenachazi a ze stranky rychle odchazi. Primérna doba stravena na

strankach je kratsi a odpovida poctu relaci, primérné travili uzivatelé na strankach 1 minuty a 9 sekund.

91,9 % uzivateli jsou cesky mluvici uzivatelé, 4,84 % stranky prohlizi z USA
(déle pod 2 % Itélie, Slovensko, Némecko...).

Skladba navstévniku dle mésta:

Praha - 9 326 (24,98 %)
Vysoké Myto — 7 996 (21,42 %)
Pardubice — 2 878 (7,71 %)
Brno - 1 565 (4,19 %)
Chicago - 1 311 (3,51 %)
Choceni — 1 264 (3,39 %)

Dale pod 2% Rychnov nad Knéznou, Litomysl, Turin...

Skladba navstévniki dle véku:

18-24 let (9, 6 %)

25-34 let (25,88 %)
35-44 let (19,61 %)
45-54 let (18,20 %)
55-64 let (12,85 %)
65 let a vice (14,29 %)

Vsechny vékové skupiny travi na strankach 1 minutu - 1 minutu a 30 sekund a prohlizi primérné pouze 1,

maximalné 2 stranky.

Skladba navstévniku dle uZitého zafizeni:

Mobilni telefon (5 1,19 %)
Pocitac (46,64 %)
Tablet (2,17 %)

Vétsina uzivateli (66,22 %) prichdzi na stranky z organického vyhledavéni (prevdzné z Google), 17,32 %
uzivateld se na stranky proklikne napf. z odkazujiciho ¢lanku, 16,07 % uzivateld jiz pfimo zadava konkrétni

www adresu, a 0,38 % vstupuje pres odkaz ze socilni sité.

NiZe najdete prehled nejnavstévovanéjsich stranek:

Nejvice uzivateld navstivilo Gvodni stranku jakozto rozcestnik a dalsi uzivatelé dohledavaji prevazné informace

o lékarich a zdravotnickych sluzbach.

Vétsina uzivatel vstupovalo na webové stranky pres Gvodni stranku (22, 53 % uzivatelt), dalsi uzivatelé pres

stranky odkazujici na sluzby 1ékard. Uzivatelé dohledavaji tako informace o nemocnici, sttednich skolach,
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zdkladnich a matefskych skolach, méné nez 1 % uzivatelt nahlizi také do stranek s kontakty, fotogalerie,

informacemi o pamatkach, o sportovnich klubech, détskych skupinach, cirkvich.

Do budoucich strinek bude vhodné zachovat pfistupnost informaci o zdravotnictvi, minimalné v tom rozsahu,
aby uzivatelé nalezli néjaky rozcestnik a seznam ordinaci.

Stejné tak v pripadé skolstvi.

Strénka Zobrazeni stranek + e st st e Priim. doba na strénce Vstupy Mira okamzitého opusténi
100 677 74 891 00:01:30 56 985 68,48 %
Tl P 17918 (1780 13247 00:00:55 12840 4381%
O 2. /ostatni-ordinace/8851-mudr-ladislav-bachura B 4383 (435 3129 00:02:14 3095 71,86 %
3. /ostatni-ordinace/8580-mudr-zinek-karel B 3200 (318 2105 00:01:44 1940 67,16 %
4. /ordinace-pro-dosple 5 2938 (292 2000 00:01:39 603 65,67 %
5. /ostatni-ordinace B 2802 (278 2030 00:01:48 624 63,30 %
J| s ;‘“ﬂ'?;”“c"'“”’ dosple/9548:maudrhemeckovabolu. o 1874 (156 1516 00:02:51 1470 80,82 %
7. /ordinace-pro-dosple/8551-mudr-martincova-jitka & 1809 (1,80 1378 00:02:56 1334 78,19 %
8 gsradmace pro-dosple/8555-mudr-serbakova-miros| 1793 (178 1114 00:01:42 1065 6216%
9. /nemocnice B 1612 (160 1183 00:01:43 792 69,57 %
CJ | 10. /zubni-ordinace L 1582 (157 1127 00:01:43 734 68,12 %
11.  /ordinace-pro-dosple/8546-mudr-palatka-petr D 1528 (152 1242 00:02:12 1203 82,13%
12. /ordinace-pro-dosple/8550-mudr-jungova-eva » 1474 (146 1236 00:03:13 1170 8513%
13. /ostatni-ordinace/8568-mudr-polzerova-ivana L 1469 (146 1012 00:01:11 941 71,94 %
14. /ordinace-pro-dosple/8549-mudr-tislerova-helena & 1438 (143 1133 00:02:28 1077 79,94 %
15. /ostatni-ordinace/8581-mudr-leichter-josef L 1430 (142 1053 00:01:39 1010 74,95 %
16 ;‘x;rdmacp pro-dosple/8554-mudr-kulhankova-kateri 1301 (120 1069 00:0312 1038 81,98 %
17.  /stredni-skoly J 1300 (129 999 00:02:17 198 60,61 %

Vyuziti vyhledavani na strankach nelze hodnotit, analyticky nastroj neni na sledovani parametru nastaven.
Nahled do statistik ukazuje, Ze uvedené webové stranky jako zdroj informaci vyuzivaji nejcastéji uzivatelé, kteri
nejsou mistni. Mistni uzivatelé ale obsazuji druhou pri¢ku v navstévnosti. A tak lze odvodit, ze i pro né jsou

webové stranky dulezitym zdrojem informaci.

Trendm odpovida i mira uziti mobilnich zafizeni. Kdy mobilni telefon vyuziva k prohliZeni stranek

nadpolovi¢ni vétsina.

Nejcastéjsimi uzivateli jsou vékové skupiny ve véku 25-54 let. Nezanedbatelna je i skupina nad 54 let, ktera je

v soucasné dobé technicky, resp. pocitacové ¢im déal gramotné;jsi.

Zajimavy je podil zahrani¢nich navstévnikd, ktefi tvori 4-6 % uzivateld.

9.2.1.4. Podstranka Zivot mésta
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(Zdroj dat: Google Analytics)

Sledované obdobi 1. 1.-31. 12. 2021

Sledovana stranka zivot.vysoke-myto.cz

Zivot mésta Vysoké Myto
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Webové stranky zivot.vysoke-myto.cz ro¢né vyuzilo 16 892 uzivatelt.. Podil vracejicich se uzivatela je 19,4 %
(celkem 3 908 uzivatel) viici 80,6 % novych uzivateli (16 243). Vracejici se uzivatelé jsou uzivatelé, ktefi

stranky ve sledovaném obdobi vyuzili vice nez 1x. Lze usuzovat, Ze se jedna hlavné o obyvatele mésta a blizkého
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okoli. Ostatni uzivatelé mohou byt navstévnici, nebo zkratka lidé, ktefi informace na strankéch hledali

jednorazove.

Za cely rok byla podstranka zivot.vysoke-myto.cz navstivena 32 370krat a doslo k zobrazeni 111 873 stranek.
Kazdy uzivatel navstivil praimérné 3,46 rtiznych webovych stranek, coz naznacuje, ze uzivatelé strankami
prochazi a procitaji si obsah, nebo ze informace slozité hledaji. Primérna doba stravend na strankach je pomérné

kratka, pramérné travili uzivatelé na strankach 1 minutu a 38 sekund.

92,58 % uzivateld jsou ¢esky mluvici uzivatelé, 2,20 % stranky prohlizi z USA
(déle pod 2 % Itélie, Némecko, Slovensko a da1§i...).

Skladba navstévnikl dle mésta:

Praha - 4 345 (23,84 %)
Vysoké Myto — 4 186 (22,97 %)
Pardubice - 1 330 (7, 0 %)
Brno - 789 (4,33 %)
Chocen — 498 (2,73 %)

Dale pod 2% Rychnov nad Knéznou, Litomysl, Havifov, Hradec Kralové

Skladba navstévniki dle véku:

18-24 let (8,27 %)

25-34 let (24,90 %)
35-44 let (19,48 %)
45-54 let (18,77 %)
55-64 let (13,84 %)
65 let a vice (14,72 %)

Vsechny vékové skupiny travi na strankach priblizné 2 minuty a zobrazi si 3-6 stranek.

Skladba navstévnikl dle uZitého zafizeni:

Mobilni telefon (54,17 %)
Podita¢ (43,05 %)
Tablet (2,79 %)

Vétsina uzivateli (41,50 %) pfichdzi na strinky pfimym zadanim néjaké www adresy (dvodni strinka), 35,77 %
uzivateld prichazi z organického vyhledavani Google, 5,89 % uzivatelt prichazi z odkazujiciho prispévku ze
socidlni sité Facebook, 5,60 % z organického vyhleddvini na seznamu (seznam.cz) a dalsich zdroj s hodnotami

pod 5 %, které pro prizkum jiz nejsou relevantni.

Nejnavstévovanéjsi stranky:
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Nejvice zobrazeni pripadd na stranku s online kamerou, dale tivodni stranku, ro¢ni prehled akci, dile podstranku
ykompletni program“ souvisejici s kulturou a ,hold legendam®, podstrinku ,z kultury®, pfehled koncertt, prehled
ostatnich akci, stranku s informacemi o letnich koncertech pod $irym nebem. Méné nez 1% zobrazeni pripada
také na kalendar udalosti, program kina, divadla ¢i vystav. Jedna se ale celkové spise o par desitek ¢i

jednotek zobrazeni.

I zde se potvrzuje trend v uzivani mobilnich zafizeni. Pfevazna vétsina vyuziva k prochazeni této sekce

webovych stranek mobilni telefon.
Oproti strankdm posuzovanym vyse lze konstatovat, ze stranku Zivot mésta uZivatelé spise navitévuji méné
¢asto. Vzhledem k charakteru obsahu zaméfenému prevdzné na volny cas (kultura, sport) a okrajové také

skolstvi a vzhledem k dotaznikovému Setfeni 1ze predpokladat, ze tento typ informaci ziskavaji cilové skupiny

také z jinych zdroja.

9.2.1.5. Dalsi podstranky
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Po rozkliknuti kategorie v levém menu hlavni stranky, se menu zvét$uje a méni strukturu. Nicméné zachovava
prislusnou barvu kategorie. Pod menu je umisténa urcita zkratkovita podoba navigaéni struktury, pro pohyb

v dalsich kategoriich menu.

Pro ndvrat na hlavni strinku lze vyuzit proklik pres hlavicku (znak a logo mésta), tlacitko ,zpét” v ramci
prohlizece, nebo spodni ¢ast levého menu. Pfi nutnosti vyuzit dalsi ,podmenu®, je do stranek umisténo jesté

horni menu, jako v pripadé rozkliku ,,méstsky trad” -> rada mésta.

Nékteré podstranky se otviraji v novém okné, jiné podstranky se otviraji ve stejném okné, a to i v pripadé
externich odkazii. Podstranky jsou v nékterych piipadech zbytecné zdvojené (napf. ,volnd mista® se otvird na

stejné podstrance jako ,ufedni deska“.

Na webovych strankéch se nachdzi mnoho prazdnych sekci (technické sluzby — détskd hristé, verejna osvétlent,

a dalsi) a mnoho strdnek s velmi stru¢nym obsahem, ktery zde plisobi az jako zbyte¢ny).
Obtizné dohledatelné jsou sluzby e-radnice, nebo on-line rezervaéni systémy.

Vyhledavani na strankéch je svizné. Vysledky vyhledavéani jsou ale fazené do seznamu a jsou velmi neptehledné.

Chybi moznost vyhledavani v kategoriich. Adresa webovych stranek je zabezpecena.

9.2.1.6. Zavér
Celkové 1ze vyhodnotit komunikaci na webovych strankach jako velmi komplexni, mirné preplnénou, ale
informaéné vyvazenou. Je vidét, Ze mésto je v tomto ohledu velmi precizni a v souc¢asné chvili jej omezuji

zejména technické moznosti webovych stranek, které jsou jiz prakticky vycéerpané.

Nové grafické zpracovani, véetné nové struktury stranek pomuze uzivatelim nachazet informace rychleji, stranky
budou prehlednéjsi a v disledku zrychli pohyb uzivatelt na strankach. Mésto ziska také lepsi komunikacni kanal,
ktery umozni zdaraznit dalezité zpravy, zprehledni obsluhu stranek, nabidne prehlednéjsi prostor aktualitam,
bude odpovidat trenddm v pouziti na mobilnich zafizenich a zaroven zachova zpravodajskou funkci, kterou

obyvatelé hojné vyuzivaji a ocenuji jiz dnes.

Doporucujeme samoziejmé v priprave designu webovych stranek dbat na vizudlni identitu mésta a graficky

manudl, ktery by mél byt nedilnou soucasti zadani dodavateli.

Konkrétni doporuceni pro vylepseni jsou popsana v navrhové ¢asti nize.

9.2.2. Socialni sit Facebook

24



Meéstska facebookova stranka se nachdzi na adrese www.facebook.com/mestovysokemyto.

Nazev stranky je Mésto Vysoké Myto.

Sledovanym obdobim je 1. 1.-31. 12. 2021. Ve sledovaném obdobim odebira novinky ze stranky

Priblizné 3 000 uzivateld.

Z toho:

40, 7 % uzivatelt
6 % uzivatell

5, 4 % uzivatelt
3,5 % uzivateli

2,3 % uzivateld

z Vysokého Myta
z Prahy

z Chocné

z Pardubic

z Litomysle

A dalsich mést, ktera tvori pod 2 % uzivateld.

Mezi odbérateli jsou zastoupeny pfevazné zeny (60,3 %), a to nejvice ve vékovych skupinach
25-34 let, 35-44 let a 45-54 let.

Vék a pohlavi @

®
N
N
31
w

35-44 45-54 55-64 65+

B Muzi

Zeny

Vyjimkou mezi odbérateli neni ani vékova skupina 65+, ale jedna se spise o zlomek uzivateld.
Oficialni stranka je opatfena logem mésta v avataru a panoramatickou fotografii mésta v hlaviéce.

Stranku spravuje zaméstnanec méstského uradu, konkrétné tiskova mluvci, ktera dohlizi na frekvenci vydavani
prispévkd, jejich faktickou spravnost, tonalitu, ale i na reakce v soukromych zpravéach ¢i reakce v komentarich.
Vychézi z tiskovych konferenci vedeni mésta. Na tiskové konference jsou prizvana celostatni i regionalni média.
Tiskové zpravy jim jsou zasilany rovnéz e-mailem a zverejiiovany na méstskych webovych strankéach.

Z dlouhodobé komunikovanych témat a z tiskovych konferenci vztahujicich se k aktudlnim témattm nasledné
vychazi edi¢ni plan, ktery zahrnuje komunikaci témat nejen na méstském Facebooku, ale i YouTube, webovych

strankéch ¢i ve zpravodaji. Kazdy kanal vyuziva jinou formu.

V pribéhu roku 2021 byly na méstském Facebooku publikovany 1-2 prispévky denné.

Tonalita prispévkd je méné formalni a pisobi privétivé. Informace jsou podavany ve zkratce, byvéa pripojen odkaz

na ¢lanek s detailnimi informacemi umistény na oficidlnich webovych strankdch mésta, vizualni obsah (foto),
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nebo odkaz na video reportdz. Prevlada vizualni obsah, zejména fotografie. Fotografie nebyvaji opatfeny
méstskym logem. Prispévek s fotografii je bud opatfen informaci o autorstvi ¢i vlastnictvi fotografii, nebo

se jedna o fotografie porizené méstskym dradem.

Charakter sdéleni se tyka méstskych stavebnich, kulturnich, sportovnich a spolec¢enskych akcich a také

o turistickych atraktivitich Vysokého Myta a jeho okoli. Jsou zde sdileny také reportaze a videa z méstského
YouTube kanalu. V mensi intenzité jsou zverfejiiovany napfiklad aktudlni informace o dopravnich stavbach

a objizdkéach ve mésté, resp. na katastru mésta. Prilezitostné dochazi k publikaci o mimoradnych
sportovnich vysledcich vysokomytskych sportovct a o vybranych kulturnich akcich pofddanych jinymi

organizacemi ve meésteé.
Placené propagace prispévkl neni vyuzivana.

Uzivatelé reaguji zejména ,lajkovanim®, pfip. komentafem. Soukromé zpravy ke komunikaci spiSe nevyuzivaji.
V pripadé, ze vyuziji soukromou zpravu, tyka se vzkaz nejéastéji chodu mésta. Prilezitostné prichazi zadosti

o sdileni informaci napfiklad o ztracenych ¢i nalezenych psech a vécech, ale i o charitativnich projektech.
Objevuji se rovnéz nejriznéjsi nabidky komeréniho charakteru.

Nejuspésnéjsi prispévek dosahl az 29 000 uzivateld, a to zejména diky nékolika stovkam komentarti, desitkam
sdileni a stovkam dals$ich reakci. Vétsina prispévka dosahuje nizsich vysledki. Vyjimkou ale nejsou prispévky
s dosahem 6 000-18 000 uzivateld.

Propagovat prispévek

Nadherny vano¢ni strom dorazil na vysokomytské namésti :-). Méfi priblizné des...
22. listopad 2021 11:35

1D: 4850129751704457

Prispévek oslovil vic lidi nez 94 % z vaSich
50 nedavnych Facebook pfispévki a
pFbhd.

sah 8 486

PFispévek ma vic reakei, komentéild a
sdileni neZ 98 % z vaSich 50 nedavnych
Facebook pfispévki a piibéhd.

653
40
43

Stranka je velmi ziv4, ¢tiva a ocividné je v dobré péci.
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Interakce
1l 653 reakei @ 40 komentaid A 43 sdileni
Efektivita
Dosah @ Reakce, komentare a sdileni @ Vysledky @
8486 Nejhordi _l[ Nejlepsi 736 Nejhordi _l Nejlepsi 1895 Nejhordi Nejlepsi

Prispévek ma vic kliknuti na odkaz neZ 100
% z vaSich 50 neddvnych Facebook
prispévkl a prib&hd.

Kliknuti na odkazy 1895



Oblibenosti kanalu, co do informacni hodnoty jednoznaé¢né svédci to, ze dle dotaznikového Setfeni vyuziva
méstskou facebookovou stranku jako hlavni zdroj informaci o kultufe a sportu na 40 % respondentt. I z toho
davodu by bylo pro zlepseni informovanosti vhodné ziskat vice odbératelt stranky, a hlavné zvazit zminénou
placenou propagaci, nebot socialni sit omezuje dosahy prispévkd, a to vyraznym zptisobem. Nelze tedy spoléhat

na to, Ze informace publikované na socidlni siti se dostanou ke v§em fanouskiim a odbérateltim.

Vzhledem k tomu, ze socilni sit Facebook nabizi mnoho variant prace s vizualnim obsahem, doporucujeme také

minimalné zachovat kvalitu vizudlniho obsahu.

Pro pripadné vylepsovani tohoto kanalu by bylo vhodné pripravit marketingovou analyzu, coz mtze zvysit dosah

tohoto moderntho kanalu apod.

9.2.3. Ufedni deska

Utedni desku podle § 26 odst. 1 nového spravniho fadu ziizuje kazdy spravni organ. Uredni deska musi byt
podle téchto pravidel verejné pristupna. Pri¢emz vefejné pristupna se rozumi tak, Ze musi byt nepretrzité
dostupni, a to i zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup, tedy jinymi slovy na internetu. Je urcena ke
zverejnovani pravnich predpist, rozhodnuti a jinych dokumentd spravnich organt a soudd, v pripadé obce jde
o zékladni dokumenty dle Zakona o obcich 128/2000 Sb.

Meésto Vysoké Myto publikuje dilezité informace v souladu s legislativou na ufedni desce. Ta je pristupna
nonstop bud' v elektronické podobé na webovych strankach, fyzicky v tisténé podobé na adrese uradu a nové od
roku 2021 také v fyzicky v elektronické podobé formé pred budovou Méstského uradu, coz umoznuje

obyvatelim prochéazet uredni desku i mimo uredni hodiny

9.2.4. Vysokomytsky zpravodaj
Vydavani Vysokomytského zpravodaje, stejné jako spravu a propagaci kulturnich udalosti, chod kulturnich
instituci a turistického informaéniho centra ma v gesci Vysokomytska kulturni o.p.s., ktera je obecné prospésnou

spole¢nosti zfizenou méstem Vysoké Myto.

Vysokomytsky zpravodaj je tisténym periodikem, které vychazi 1x mési¢né v nakladu okolo 1 400 ks. Distribuci
zajistuji trafiky, Turistické informacni centrum a Méstska knihovna. Odbér je zpoplatnén 10 K¢, zbytek néklada

dotuje mésto a prijmy z prodeje. Naklad 1 400 ks je dle informaci zcela pfiméfeny a dostateény.

Obvykly rozsah mési¢niku je 28-36 stran, na kterych je vénovan prostor zpravim a ozndmenim z radnice,
méstskym organizacim, sportovnim klubdm, kulturnimu déni, pozvinkdm na akce. Periodikum nabizi také
placenou inzerci, ktera je umisténa v jednotném prostoru, a to v zavérecnych straniach zpravodaje. Na umisténi

i graficky styl je zde kladen velky daraz.

Vysokomytsky zpravodaj vychazi ve formatu A4 v barvé a na kvalitnim kfidovém papire. Mési¢nik je prehledny
a jasné strukturovany a kazdé ¢islo obsahuje i dostate¢né mnozstvi kvalitnich fotografii, nebot redakéni rada
vychazi z predpokladu, ze Vysokomytsky zpravodaj je historicky zpravodajem také kulturnim. Periodikum
vychéazi v souladu s Pravidly pro vydavani Vysokomytského zpravodaje, které svym obsahem koresponduji

s Tiskovym zédkonem a Zakonem o obcich. Zastupitelé mésta jsou informovani o moznostech vkladani
prispévka a v pripadé jejich zajmu jim je tento krok v souladu s platnou legislativou umoznén. Zakladem pro

vybér fotografii na titulni strané jsou zajimavosti z déni ve mésté.
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Clanky jsou sestavovany tak, aby byly ¢tivé a zajimavé pro $irokou vefejnost. Vétsina ¢lanki je doplnéna
o kvalitni fotografii, na coz je kladen zvySeny diraz. Sazba je velmi prehlednd a napoméh4 Citelnosti.
Ve zpravodaji je prisné dodrzovana také vizualni identita mésta

(barevnost, symboly, pismo dle grafického manualu).

Prispévateli jsou zéstupci organizaci, méstského uradu, osadnich vybort, redakéni rada, prip. také verejnost.
Je nastaven funké¢ni systém vkladani prispévka i s prilohami pres webovy formuldf www.vysoke-myto.cz/rz.

Redakéni rada prispévek prijme, zaradi a nasledné hlasovanim rozhodne o jeho zverejnéni.

Prostor je vénovany rozhovoru, ¢lankiim vztahujicimu se k vystavam, sportovnim ¢i kulturnim akcim,
informacim z méstského tradu (pﬁbliiné 6-8 stran), prehledim kulturnich akci, déni v Méstské knihovné,
Meéstské galerii, M-klubu ¢i v regionalnim, ¢lankdm ze skol a skolek, programu a pripadné poselstvim cirkvi,

sportovnim tspéchim, prehledu otviraci doby sportovist, inzerci a tabulkovym prehledem kulturnich udalosti.

Vydavani zpravodaje stejné jako sazbu a grafickou dpravu zajistuje externi dodavatel.

vrv

Redakcni rada tFiclenni:

Séfredaktorka
Redaktor

Redaktor/ editor/ pfijemce inzerce

Vysokomytsky zpravodaj je velmi peclivé a velmi kvalitné zpracovavany komunikacni prostredek, coz
dokladaji jednak ocenéni, které tiskovina v minulosti ziskala ve vefejnych soutézich, ale pfedevsim hodnoceni

o sport a kulturu.

9.2.5. Turistické informacni centrum
Za chod Turistického informac¢niho centra je zodpovédna Vysokomytska kulturni o.p.s., ktera je obecné

prospésnou spole¢nosti zfizenou méstem Vysoké Myto.

Turistické informacni centrum se nachazi na vysokomytském hlavnim ndmésti, ndm. Premysla Otakara II. 96.
Provozni doba je sedmidenni, TIC je oteviené od pondéli do nedéle. Otviraci hodiny se méni na zakladé
sezénnosti, kdy v dobé letni sezény (kvéten-fijen) jsou otviraci hodiny delsi a v dobé zimni sezény

(listopad—duben) jsou otviraci hodiny kratsi.

TIC kromé béznych turistickych a kulturnich sluzeb zajistuje sluzbu pijéovny kolobézek, nabizi moznost
uschovy zavazadel a prodej regionalnich produkti. V letosnim roce se infocentrum stalo také kontaktnim mistem
pro cestujici. V budové TIC maji navstévnici moznost informovat se o kulturnich akcich ¢i turismu, ziskat tipy

na vylety, propaga¢ni materialy, mapy.

Prostor TIC slouzi také jako vstup do Méstské galerie, ve spole¢né budové se také nachiazi Muzeum ceského

karoséfstvi. Budova je bezbariérova.
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https://www.vysoke-myto.cz/rz/

TIC provozuje vlastni webové stranky infocentrum.vysoke-myto.cz a komunikuje s obc¢any ¢i navstévniky

i pomoci sociélni sité Facebook www.facebook.com/tic.vm.

Webové stranky slouzi jako rozcestnik aktivit informacniho centra. Kromé toho obsahuji napfiklad informace

o prehledu atraktivit, tipy na vylety, ¢i mozné itinerare a prohlidkové okruhy.

Navstévnici si na webovych strankdch mohou opatfit nékteré propagacni materialy — letdky v digitdlni formé:

infocentrum.vysoke-myto.cz/sluzby/letaky-online.

Socialni sit Facebook vyuziva TIC pro komunikaci vizualniho obsahu - plakatt, kulturniho programu mésta,
organizaci, fotografii s pozvankami na akce a upozornénimi na moznost zakoupeni vstupenek. Jedna se o spise
doplikovy komunikacni kanal organizace. Stranka ma necelych 340 odbérateli a je spise dopliikovym

komunikac¢nim kanéalem.

Turistické informacni centrum je hojné vyuzivano obyvateli i nav§tévniky mésta. Nize jsou uvedeny priklady

navstévnosti za poslednich 5 let.

Rok pocet navstévnikt
2018 25539

2019 22 594

2020 14 896

2021 17 188

2022 8 946 (leden—éerven)

9.2.6. Socialni sit YouTube
Oficialni adresa méstského YouTube kanélu je www.YouTube.com/channel.
Nazev kanélu je Mésto Vysoké Myto. Sledovanym obdobim je 1. 1.-31. 12. 2021.

Oficialni stranka je opatfena logem mésta v avataru a panoramatickou fotografii mésta v hlavi¢ce. Nicméné
pouzité logo je v nespravnych barvach.

V pribéhu roku 2021 bylo na YouTube kanal nahrano 61 reportazi, z toho 38 reportdzi o déni ve mésté vcetné
akci méstskych organizaci, jako je Vysokomytska kulturni, ZUS, ZS a MS, a 23 reportazi o ¢innosti mésta
Vysokého Myta, o méstskych stavebnich akcich a vyznamnych méstskych kulturnich a spolecenskych akcich.

Publikovéna jsou 1-2 videa/tyden.

Nahrana videa jsou doplnéna o logo mésta v souladu s vizualni identitou. Videa nemaji intro, ani outro. V zavéru

se objevuje autorsky podpis dodavatele.
Kanal nekategorizuje videa do playlistd, ani je jinak tematicky neoznacuje.
Administrator nepouziva pro oznaceni videi tagy.

V popisu videi neni odkaz napt. na oficidlni webové stranky, tiskovou zpravu, tiskovou podobu zpravy, osobu,

kterd midze odpovidat na dotazy,
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https://infocentrum.vysoke-myto.cz/
https://www.facebook.com/tic.vm/
https://infocentrum.vysoke-myto.cz/sluzby/letaky-online/
https://www.youtube.com/channel/UCSwHjvuyyZnfreAOhXuN1WQ

Zpravodajstvi, které se objevuje na kanalu YouTube je z¢asti zrcadleno v tiskové podobé — ve Vysokomytském

zpravodaji. Diky tomu mésto zasahuje vice cilovych skupin. Kdy podava zpravu v tisténé, i multimedialni podobé.

Nedochézi tedy k publikaci pravidelného obsahu tematického obsahu (napt. hlavni zpravy mésice/tydne), ale
pouze o samostatné reportaze. Témata zadava mésto Vysoké Myto, konkrétné tiskova mluvéi po konzultaci

s vedenim mésta. Reportaze se planuji priblizné na 2—-4 mésice dopredu, nékteré jsou dany na radu meésict
dopredu. Pokryvaji aktivity mésta, investicni plany, aktuality a zachycuji také sportovni, kulturni a spolecensky

Zivot ve mésté. Plan reportazi se pripadné upravuje podle vnéjsich okolnosti.

Mezi odbérateli prevladaji muzi, ktefi tvofi 61 % sledujicich.
Nejsilnéji zastoupené vékové skupiny jsou nasledujici:

29,7 % uzivateli 35-44 let
23,5 % uzivatela 45-54 et
15,5 % uzivateli 25-34 let
11,1 % uzivatela 18-24 let
10 % uzivateld 55-64 let
9% 65 +

Zajem u vékovych skupin je dle ocekavani. Zpravy z kanalu YouTube nejvice sleduji uzivatelé v produktivnim
véku, ktefi jsou multimedidlné gramotni a s nejvétsi pravdépodobnosti vlastni chytré telefony. Nicméné je znat,
Ze ani zajem ostatnich cilovych skupin neni zanedbatelny.

Nejvice zhlédnuti videi pripad na obyvatele CR (82 %) a primérna doba sledovani videi je 1:46. Obvykla délka
nahravanych videi jsou 2-3 minuty. Videa za rok postupné nasbiraji az 1 000 i vice zhlédnuti. Nelze

jednoznac¢né urcit, kterd témata jsou mezi diviky nejoblibenéjsi.

Uzivatelé ptispévky ,lajkuji“ a sdili, komentuji je minimalné a kdyz, tak pozitivné.

Meéstsky YouTube kanal mé k aktudlnimu datu 843 stalych odbératelt.

Videa pro mésto tvori externi dodavatel, a to na zdkladé zadani mésta prostfednictvim tiskové mluvci. Reportaze
se planuji 2—4 mésice dopredu. Pokryvaji aktivity mésta, investi¢ni plany, aktuality a zachycuji také sportovni,
kulturni a spolecensky zivot ve mésté. Plan reportazi se pripadné upravuje podle vnéjsich okolnosti.

Dodavatel video reportaze opatfuje struénym popisem bez externich odkazi a méstskym logem umisténym do
levého horniho rohu. Tagy dodavatel nevyuziva. V zavéru videi je uvedeno jméno autora a odkaz na soukromé

webové stranky. Do zavéru nejsou pridavany YouTube end screen naviga¢ni odkazy, ani karticky odkazujici na

podobna videa.
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Reportaze jsou pristupné na méstském webu, a to odkazem i s prepisem v samostatnych ¢lancich, na elektronické
uredni desce, na budovéach dradu a na informac¢nim panelu v Turistickém informac¢nim centru. Jsou také sdileny
na méstském Facebooku. Da se usuzovat, ze v dobé, kterd vyzaduje rychly pfistup k informacim uzivatelé jenom
oceni, pokud mésto v této aktivité bude pokracovat, prip. jesté vylepsi praci s timto informa¢nim kanilem

v souladu s doporucenimi.

Méstsky YouTube mé rozhodné dalsi prostor pro vylepseni, kterda mohou vést k lepsimu organickému S$ifeni

videi. Navrhy na vylepseni jsou popsany nize v navrhové ¢asti.

9.2.7. Vylepové plochy
Meésto vlastni 22 vylepovych ploch, z toho 17 ploch se nachazi pfimo ve mésté a 5 vylepovych ploch se nachazi
v mistnich ¢astech. Vylepové plochy spravuje Vysokomytska kulturni o.p.s.

9.2.8. Korespondence a email
Mésto pro komunikaci s obyvateli vyuziva i koresponden¢ni i emailovou komunikaci. Kontaktni fyzick4 adresa,

stejné jako id datové schranky jsou uvedeny na www strankach v podkategorii (,O mésté -> kontakty).

V korespondenc¢ni komunikaci vyuzivd mésto hlavickovy papir s méstskym znakem, nebo logem mésta,

korespondence je opatfena v§emi povinnymi informacemi.

Emailové adresy jsou uvedené na podstrance ,Kontakty“ pod zalozkou ,Méstsky ufad”“. Uzivatelé mohou

v seznamu rozdéleném podle odborti dohledat emailové adresy na vSechny zaméstnance uradu. Kazdy email
odeslany z méstského dradu je opatfen oficilni patickou mésta v barvach a s prvky vizudlni identity

a s kontaktem na odesilatele. Paticka obsahuje také postovni dorucovaci adresu, id datové schranky

a ICO i DIC Méstského tfadu.
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9.2.9. Osobni styk
Jednou z forem komunikace ob¢anti s méstskym uradem zejména pro vyfizeni zélezitosti je osobni kontakt.
Vétsinou se jedna o navstévu podatelny a pokladny v klientském centru ¢i navstévu prislusnych odbort

na adresach:

B. Smetany 92 a Jirdskova 179,
566 01 Vysoké Myto.

Meésto nevyuziva digitalni rezervaéni systém pro rezervaci navstév nebo vyrizeni zélezitosti.
Podéni Ize dodat elektronicky pfes oficialni email. Viz. EMAILOVA KOMUNIKACE A KORESPONDNCE.

Budovy dfadu jsou zfetelné oznaceny, a v souladu s vizualni identitou mésta. Stejné tak jsou vyveden

i informacéni systém uvnitf budov.

9.2.10. Telefonicky styk

Pro vytizeni zalezitosti vyuzivaji obyvatelé mésta i telefonicky kontakt. Kazdé pracovisté a kazdy zaméstnanec
zarazeny do méstského uradu ¢i uvolnény ¢len zastupitelstva vyuziva vlastni telefonické spojeni ve formé pevné
linky. Mésto Vysoké Myto na svych webovych strankach uvadi kompletni adresar s pfimym telefonickym
spojenim. Néktefi pracovnici maji k dispozici také sluzebni mobilni telefon.

Meéstsky urad ma zékladni tel. spojeni:

+420 465 466 111

s moznosti prepojeni na konkrétni zaméstnance.

9.2.11. Verejna projednani

Meésto Vysoké Myto porada tematicka setkani s obyvateli. Jejich cilem je predevsim budovat divéru obyvatel

a prispét k pocitu, Ze rozvoj mésta, ¢i jeho ¢asti budou probihat s jejich spolutcasti. Do koronavirové epidemie
mésto usporadalo celou fadu setkani s vefejnosti o vyznamnych investi¢nich zamérech, revitalizacich a obnové
verejného prostoru i nad dal$imi aktualnimi tématy. Na vsSech setkanich obc¢ané dostali prostor pro svoje
vyjadreni a k diskuzi. Koronavirova epidemie a souvisejici vladni opatfeni podobné akce zasadné omezila. V dobé
prechodného uvolnéni v roce 2020 a 2021 probeéhla setkani s ob¢any nad pripravou nového strategického planu,
k jehoz dokonceni v padesaticlenném pracovnim tymu, ve které byli zastoupeni obyvatelé mésta, zastupitelé,
¢lenové vybora zastupitelstva mésta, ¢lenové komisi rady mésta, Gfednici, zastupci méstskych organizaci apod.,
doslo ve 2. ¢tvrtleti roku 2022. Podobné ve spolupraci s obyvateli mésta a dal$imi subjekty vznikala Adaptaéni

strategie mésta Vysokého Myta na zménu klimatu.

10. Navrhova cast
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10.1. Webové stranky

Ve chvili, kdy budou nové webové stranky dokonceny a oficialné spustény, je nutné zacit sbirat zpétnou vazbu,
zkoumat chovéni uzivateld, sledovat pohyb na strankach a nasledné délat jesté pripadné tpravy obsahu. Data by
meéla byt sbirana alespon 3 mésice tak, aby si uzivatelé na webové stranky stihli zvyknout naucili se vyuzivat

nové funkcionality a rozvrzeni.

Zména bude mnoha uzivatelim proti srsti. Proto doporucujeme spusténi novych webovych stranek podporit
nékolika pozitivné ladénymi ¢lanky. Tyto ¢lanky by mohly predstavit nové funkcionality webovych stranek a

vysvétlit jejich obsluhu. Dale by mohly klast diiraz na snahu mésta o modernizaci komunikace.
Nize se jiz vénujeme konkrétnim navrhovym bodtim, které je potreba do novych webovych stranek zanést.

Absence responzivity
Nutno vybudovat webové stranky, které budou responzivni a budou se prizplisobovat zobrazeni z chytrého

telefonu ¢ tabletu.

Prehlceni struktury menu
Nutno zjednodusit strukturu webovych stranek a nezdvojovat podkategorie. Na Webové stranky nasadit

zestihlené zakladni menu.

Neprehlednost podkategorii
Pfi prejeti mysi na menu se ukazuje dalsi nabidka podkategorii. Bohuzel ale neni kompletni, coz uzivatele nuti
hledat, klikat sem a tam a vracet se. Proto doporucujeme pfi stavbé novych stranek pripravit strukturu tak, aby

se tyto nabidky rolovaly pfi najeti mysi kompletni.

Prehlceni obsahu webovych stranek

Webové stranky jsou ocividné velmi prehlcené. Obsahuji spoustu prazdnych stranek ¢i jednostrankovych
informaci. Uzivatelé se k obsahu proklikaji pfes 3 kroky a na konci je jednoducha stranka. Toto by mohlo

byt zjednoduseno i vzhledem k vysledktim z Google Analytics, ve kterych je vidét, Ze uzivatelé obsah

tolik nevyuzivaji.

Napi. obsah tykajici se skolstvi ¢i zdravotnictvi (seznamy skol, $kolek, ordinaci lékait) jednoznaéné ptispiva
k vSeobecné informovanosti obyvatel a webové stranky mésta jsou mistem, kde obyvatelé najdou skute¢né vse.
Evidentné jsou i tyto informace pro uzivatele (zejména starsi vékovou kategorii) dilezité a v jisté mife je také

vyhledéavaji. Tudiz je vhodné je zachovat ve struktufe obsahu.

Nekompletni a necitelné rolovani struktury menu
Do nové struktury zakomponovat nahledové rolovani menu do podkategorii (aby se pfi najeti kurzorem na
polozku v menu se vyrolovala celd nabidka kategorie). Tim dojde k eliminaci velmi obsahlého hlavniho menu

na uvodni strance, urychleni pfistupu ke kategoriim a podstrankam.

Umisténi zpravodajstvi, aktualit, jejich tfidéni, publikovani
Obyvatelé uvadi, Zze webové stranky jsou mistem, kde nejcastéji vyhledavaji informace o mésté, chodu mésta,

kultute i sportu, proto navrhujeme v jisté mire zachovat zpravodajskou funkci webovych stranek.
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Archiv zprav ale musi mit moznost strankovani, otagovani tématu, filtrace dle data a kategorie, fulltextové
vyhledavéni. Idealné na homepage zachovat tu velmi prehlednou strukturu néhledu zpravy (foto, nadpis, ndhled

zprévy, rozkliknuti do detailu) a moznost stazeni ptilohy.

Prohlizeni stranek pro seniory

Nutno zohlednit pfi vyrobé novych webovych stranek i starnouci populaci, ktera potfebuje rychlé volby,
pripadné zjednodusenou strukturu strének a primérenou velikost fontd. Prihlédneme-li k faktu, ze soucasné
stranky nejsou responzivni, mohou mit seniofi vyrazny problém s ¢itelnosti pfi konzumaci obsahu na mobilnim
zatizeni. Cilova skupina 65+ hodnotila vSechna kritéria tykajici se prehlednosti a grafického zpracovani prakticky

stejné jako dalsi vékové skupiny. Nejc¢astéjsi hodnoceni byly 2 body z moznych 5.

Pridani rychlych voleb
Na webovych strankich nejsou umistény rychlé volby (napf. rychld volba na nejcastéji navstévované stranky.
Dopravni situace, online kamera, kontakty).

Unmistit rychlé volby napt. ve formé proklikovych ikon pfimo na domovskou stranku.

Nastaveni Google Analytics

Tento analyticky nastroj nesleduje hlavni domovskou stranku na adrese vysoke-myto.cz a neziskava z ni data.
Proto doporucujeme vytvorit 1 sekci, kterd bude zamérena na sbér dat z celych webovych stranek, coz pomize
iv tom, Ze mésto budeme moci sledovat, jak se uzivatelé pohybuji ve strukture novych webovych stranek a bude

moci reagovat Upravami.

Moznost odbéru novinek
Umistit volbu odbéru novinek (aktualit) intuitivnéji, a to s moznosti volby témat, které odbératele zajimaji
(sport, kultura, dopravni situace, volna mista ...) — témata by méla odpovidat tagiim aktualit. Nezapomenout

pridat do newsletteru moznost odhlaseni a na webové stranky také informace o GDPR.

Oznaceni sluzby hlaseni skod/ neporadku ve mésté
Soucasné grafické zpracovani aplikace ,Lepsi Vysoké Myto“ neodpovid4 tomu, k ¢emu aplikace slouzi.

Proklik na aplikaci by bylo vhodné umistit do struktury menu webovych stranek.

Zvyraznéni dulezité i varovné zpravy

Na soucasnych webovych strankich neexistuje misto, kde uzivatelé pri vstupu na domovskou stranku najdou
zvyraznénou dulezitou ¢i varovnou zpravu. Pro toto oznameni Ize vymezit prostor napf. v hlavicce stranky

(v tvodni fotografii), ktera bude mit moznost prokliku do detailu zpravy. Stejné tak jako do ikony aktualnich
témat pod uvodni fotku.

Bylo by vhodné do zahlavi stranek implementovat rota¢ni banner s moznosti administrace a zmény obrazku

a zmény textového sdéleni v obrazku.

Absence drobeckové navigace
Webové stranky nedisponuji drobeckovou navigaci ¢i mapou stranek, které uzivateldm pomahaji v orientaci

v obsahu. Nové webové stranky by mély tyto 2 funkcionality nabizet.

Absence cookie listy poplatné legislativé roku 2022
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Webové stranky nedisponuji aktualizovanou cookie listou, jejiz parametry jsou zanesené v legislativé tc¢inné od
1. 1. 2022. Jednoznac¢né doporucujeme tuto cookie listu do novych webovych stranek zakomponovat, nebo

odpojit analytické nastroje sledujici aktivitu uzivateld od budoucich webovych stranek.

Jazykové mutace webovych stranek

Prestoze webové stranky navstivi okolo 5 % zahrani¢nich uzivatel@, neni v dnesni dobé vylozené nutné mit na
strankdch obci moznost volby jazyka (pokud neni zamérem stranek oslovovat zahranicni trhy). Toto dnes jiz
nahrazuje moznost prelozeni stranek do cilového jazyka uzivatele, a to na vétsiné webovych prohlizect. Pokud je

soucasna jazykova mutace kompletni, lze ji zaradit do struktury.

Propojeni kalendaie akci s dalsi strankou

Dle informaci ze strany zastupitelstva by mélo do budoucna dojit k propojeni s webovou strankou mikroregionu
Vysokomytsko pokud jde o kalendar akci. Toto feseni jiz existuje v podobé implementace externi aplikace
mapaakci.cz do webovych stranek pomoci iframu. Vzhledem k tomu, Ze tato funkcionalita je jiz zabéhl4,

doporucujeme ji do budoucna ponechat, a to i vzhledem k tomu, Ze aplikace je velmi prehledna a intuitivni.

10.1.1. Navrh rozloZeni webovych stranek

Navrhované rozvrzeni webovych stranek i mnozstvi prvka je nezivazné. Prvky, jejich tvar, barvu, ¢i celkovy
layout Ize vyresit jinym zptsobem. Doporucujeme vsak co nejpresnéji zachovat navrh struktury menu stranek.
Tuto strukturu neprehlcovat a v pripadé potteby zarazovat nové informace ¢i podstranky tak, aby nevznikaly
dalsi kategorie. Pfipadné si tomuto Gcelu napt. docasné prizpisobit proklikové ikony na domovské strance.
Barevnost mize vychazet z loga, ale mély by byt pouzity i doplnkové barvy, které stranku prijemné ozivi, veskeré

barvy by mély byt ténované do prijemnych a modernich odstint.
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HEEm|
O MESTE MESTSKY URAD VOLNY &AS AKTUALITY

TEXTOVE SDELENE

s proklikem

[o]:1:7.¥43¢

Aktualni Formulare Kontakty Ufedni deska Online kamera

ZIVOT MESTA
Vie / Z radnice/ Dnes ve VM/ Kultura / Sport/ Skolstvi/ Ostatni

NAZEV NAZEV
Text " Text Proklik
Datum Prokiik Datum
NAZEV NAZEV
Llext Proklik Text Proklik
Datum Datum

Kalendar akci Dalsa aktuality

KRYTY BAZEN : NAUCNE
ODEAD CoViD A PLOVARNA YOLNE STEZKY
INFORMACE PRAKTICKE INFORMACE CINNOST URADU
Historie mésta Online kamery Sportovisté Kontakty
Pamatky Zpravodaj VM kulturni Ufedni deska
Infocentrum Kalendar akci Naucéné stezky Verejné zakazky
Partnerska mésta Videoreportaze Traily Vinice

PODPORUJEME:

LOGO [Kelclo] LOGO LOGO LOGO LOGO LOGO LOGO LOGO

(loga v monochromatickych barvach)

MESTO VYSOKEMYTO  UREDNIi HODINY
adresa

telefon

mail

LOGO MESTA
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10.1.2. Navrh nové mapy stranek
Tuc¢né vypsané polozky maji obsah, polozky bez tu¢ného zvyraznéni pisma vedou na jinou stranku a otviraji

se v novém okné.

O VYSOKEM MYTE

Mésto (po rozkliknuti se zobrazi seznam, do menu na hp se rozklikava dal do samostatnych stranek)
Historie mésta (po rozkliknuti se zobrazi strinka o historii se samostatnou url)
Pamétky (po rozkliknuti se zobrazi strinka o pamatkach se samostatnou url)

Partnerskd mésta (a organizace)
(po kliknuti se zobrazi stranka o partnerskych méstech se samostatnou url)

Podporujeme (po rozkliknuti se zobrazi seznam, do menu na hp se rozbaluje)
Sbor dObI‘OVOInYCh hasicu (kliknuti vede do nového okna, na web sdh)
Mikroregion VYSOkOIn};tSkO (kliknuti vede do nového okna, na web mikroregionu)

SkOlStVi (po rozkliknuti se zobrazi seznam, do menu na hp se rozbaluje)

Détské skupiny (po rozkliknuti se strinka se samostatnou url)

Materské §k01y (po rozkliknuti se strinka se samostatnou url)

Zakladni ékoly (po rozkliknuti se strinka se samostatnou url)

Stiedni ékoly (po rozkliknuti se stranka se samostatnou url)

Mikado (kliknuti vede do nového okna, na externi strémku)

Spréva §kOISkYCh zarizeni (khknuti vede do nového okna, na externi strénku)
Zdravotnictvi (po rozkliknuti se zobrazi seznam, do menu na hp se rozbaluje)

Nemocnice (po rozkliknuti se strinka se samostatnou url)

Ordinace lékartu (po rozkliknuti se zobrazi seznam dle obort prakti¢ti lékari, déti a dorost, zubni lékati, ostatni)

Pohotovost (po rozkliknuti se strinka se samostatnou url)
Sluiby a organizace meésta (po rozkliknuti se zobrazi seznam, do menu na hp se rozbaluje)

Sociélni sluiby (kliknuti vede do nového okna, na externi web socialnich sluieb)

Technické sluiby (kliknuti vede do nového okna, na externi web technickych sluieb)

MéStSk}; bytovy pOdl’lik (kliknuti vede do nového okna, na externi web bytového podniku)

MéStSké Iesy (kliknuti vede do nového okna, na externi web méstskych lesﬁ)

VOdOVOdY a kanalizace (kliknuti vede do nového okna, na externi web vak)

MéStSk}; urad (do zéhlavi stranky ptidat provozni dobu podobné jako nyni)

MESTSKY URAD
Samospréva (po rozkliknuti se zobrazi seznam)
Zastupitelstvo mesta (po Kliknuti se nacte stranka s prehledem ¢lend zastupitelstva s vlastni url. prehled ¢lent, fotky, pozice,
zapisy, kalendate jednani na jedné strance)
Vybory
Rada mésta (po kliknuti se nacte stranka s prehledem ¢lentt rady mésta s vlastni url, prehled ¢lend, fotky, pozice, zépisy, kalendare
jednani na jedné strance)
Komise
Organizacni struktura
Vedeni mésta (po kliknuti se nacte stranka s prehledem ¢lenti vedeni mésta s vlastni url)
OdbOI‘y na jednu stranku (odbor a, odbor b... vnofit informace o radarech (odbor dopravnich a spravnich agend)
Meéstska policie

Zvlastni organy meésta
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E-radnice
Formulare
Elektronicka podatelna
Lepsi myto
Online kamery
Informace
Povinné informace
Strategické dokumenty
Utedni deska
Vyhlasky a narizeni
Rozpocty
Stavby a investice
Dotace a projekty
Ztraty a nalezy
Prilezitostna témata spadajici do kategorie samospravy (nap. volby)

Kontakty (jmenny adresaf fazeny podle odbortt)

VOLNY CAS

Infocentrum (proklik vede do nového okna, samostatné url, stranka infocentra)

Mapy mésta (proklik vede do nového okna, samostatna url, mapovy server)

Kultura (po rozkliknuti se zobrazi seznam)

VYSOkOI’n};tSké kulturni (po kliknuti se otevie samostatna strinka o vm kulturni, dile prokliky na jednotl.otg)

M-klub (kliknuti vede do nového okna, na externi web)
Meéstska knihovna (kliknuti vede do nového okna, na externi Web)
Meéstska galerie (kliknuti vede do nového okna, na externi web)

Sportovni kluby a sportovisté (vyFesit seznamem s prokliky (fazeni abecedné nebo dle sportir))

Cirkve (po kliknuti se zobrazi seznam)

SpOlky (po kliknuti se zobrazi seznam)

AKTUALITY

ZiVOt meésta (obdobny vypis jako na hp s moznosti téidéni novinek dle kategorie + listovéni archivem dle data i tématu)
Z radnice
Dnes ve VM
Kultura
Sport
Skolstvi
Ostatni
Mapa akci
Krétce z radnice
Vysokomytsky zpravodaj
Digitalni vydani zpravodaje
Kontakty + inzerce
Pridat prispévek
Videoreportéie (po kliknuti se otevie nové okno, youtube mésta)

Odbér novinek, resp. aktualit (stranka s registraci odbéru novinek dle kategorii)
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Zelené oznacena polozka ma obsah, Sedé oznacena polozka vede na externi stranku

1. droven 2. uroven 3. uroven
0 VYSOKEM MYTE MESTO HISTORIE text
PAMATKY text
o info o partnerskych méstech
PARTNERSKA MESTA a projektech, do kterych jsou zapojené
PODPORUJEME SDH
MIKROREGION VM

SKOLSTVi DETSKE SKUPINY seznam
MATERSKE SKOLY seznam
ZAKLADNI SKOLY seznam
STREDNi SKOLY seznam
MIKADO
SPISI:'\VA '§KOLSKY'CH
ZARIZENI

ZDRAVOTNICTVI NEMOCNICE text a adresa
ORDINACE LEKARU seznam strukturovany napf. dle typu ordinace
POHOTOVOST text a adresa

SLUZBY a ORGANIZACE MESTA

SOCIALNI SLUZBY

TECHNICKE SLUZBY

MESTSKY BYTOVY PODNIK

MESTSKE LESY
VODOVODY A KANALIZACE
MESTSKY URAD SAMOSPRAVA | zasTUPITELSTVO | viBORY |
prehled ¢lent, fotky, pozice, zapisy, kalendare jednani na jedné
do zahlavi stranky pfidat provozni dobu podobné jako nyni  strdnce
| RADA MESTA | komisE |

prehled ¢lend, fotky, pozice, usneseni, kalendare jednani na jedné strance

ORGANIZACNI STRUKTURA

VEDENi MESTA

starosta, mistostarosta, tajemnik

ODBORY

ODBOR A AGENDA, KONTAKT textové info

ODBOR B AGENDA, KONTAKT textové info

ODBOR C AGENDA, KONTAKT textové info

ODBOR D AGENDA, KONTAKT textové info

MESTSKA POLICIE

ZVLASTNi ORGANY MESTA

E-RADNICE

FORMULARE

ELEKTRONICKA PODATELNA

LEPSi MYTO

ONLINE KAMERY
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text, agenda, adresa, kontakt
seznam s moznosti prokliku viz. odbory

seznam + soubory ke staZeni rozttidéno podle tématu
(doprava, matrika, dokumenty)

textové info - viz. soucasny obsah
aplikace
prehled kamer



INFORMACE POVINNE INFORMACE text, soubory ke stazeni, GDPR ... cokoliv sem spada
STRATEGICKE DOKUMENTY text, soubory ke stazeni, cokoliv sem spada
UREDNI DESKA prehled s moznosti vyhledavani (dle data, tématu)
VYHLASKY A NARIZENI text, soubory ke stazeni ... cokoliv sem spadd
ROZPOCTY meésta, prispévkové organizace
STAVBY A INVESTICE text, soubory ke staZeni ... cokoliv sem spada
DOTACE text, soubory ke staZeni ... cokoliv sem spada
PRILEZITOSTNA TEMATA
(VOLBY)
ZTRATY A NALEZY

KONTAKTY | seznam pracovnikt s kontakty roztfidéno dle pfisluSnosti k odboru

VOLNY €AS INFOCENTRUM

MAPY MESTA

KULTURA M-KLUB
MESTSKA KNIHOVNA
MESTSKA GALERIE

SPORTOVI\‘J’I ISLUBY A

SPORTOVISTE seznam ¢i dlazdice, bude vychazet z navrhu designu stranek, ktery vyplyne z vybérového fizeni

CiRKVE seznam

SPOLKY seznam

aktuality z Uradu z moZnosti listovani v archivu, vyhledavani
AKTUALITY ZIVOT MESTA Z RADNICE prehled akci, které se konaji dnes

DNES VE VM aktuality z Ufadu z moZnosti listovani v archivu, vyhledavani
KULTURA aktuality z kultury s moZnosti listovani v archivu, vyhledavani
SPORT aktuality ze sportu s moznosti listovani v archivu, vyhledavani
SKOLSTVi aktuality ze 8kolstvi s moZnosti listovani v archivu, vyhledavani
OSTATNI aktuality ostatni s moznosti vyhledavani, listovani v archivu

MAPA AKCIi
KRATCE Z RADNICE

DIGITALNi VYDANi
VYSOKOMYTSKY ZPRAVODAJ ZPRAVODAIJE ptehled vydani, vydani ke staZeni, archiv

KONTAKTY + INZERCE stranka s kontakty
PRIDAT PRISPEVEK

VIDEOREPORTAZE
ODBER NOVINEK, resp.
AKTUALIT prihlaseni k odbéru novinek, moznost vybéru kategorie aktualit
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10.2. Socialni sit Facebook

Socialni sit Facebook je vedena s velkou péci. Je zde samozfejmé i potencial pro vylepseni. Nicméné vylepseni
souvisi spiSe s podporou cestovniho ruchu a marketingu mésta. Dalsi vylepSovani v tomto ohledu mutze byt

navrzeno na zakladé marketingové strategie.

V ramci komunikaéni strategie navrhujeme zejména snazit se vyuzit moznosti obousmérné komunikace

s uzivateli a déle, pokud by to situace umoznila zapracovat na dosahu stranky a dil¢ich prispévki. Viz. nize.

Vylepseni dosahu prispévku

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze socialni sit vyuziva jako hlavni zdroj informaci prevazné uzivatelé napfic
vékovymi skupinami 25-34 let. Tito uzivatelé uvadi, ze se neciti byt dostate¢né informovani at uz jde

o informace o chodu mésta, ¢i informace o kultufe a sportu.

V pfipadé, ze by mésto mohlo uvolnit rozpoclet pro sponzorovani prispévki, bylo by mozné finan¢né podporit
prispévky tykajici se dalezitych informaci ¢i udalosti tak, aby se informace dostaly k vétsimu poctu uzivateld

socialni sité.

Zvyseni poltu odbératelt/ fanouska
V pfipadé, ze by mésto mohlo uvolnit rozpoclet pro sponzorovani prispévki, bylo by mozné finan¢né podporit

prispévky a snazit se ziskat vice odbératelt a tim zvysit dosah socidlni sité.

10.3. Socidlni sit YouTube

Tento komunikac¢ni kanal nabizi mnoho néstrojd, které nejsou zcela vyuzivany. Vyuziti napomuze sifeni obsahu
i poc¢tu zhlédnuti. Nastroje jsou zcela bezplatné a jsou k dispozici kazdému uzivateli ¢i tvirci, ktery na YouTube

provozuje vlastni kanal.

Pouziti loga mésta ve spravnych barvach

Kanal nema v avataru spravné barvy loga. Toto doporucujeme opravit.

Prifazovani témat
Do popisu, pripadné i do ndhledového obrazku Ize pridat vlastni graficky thumbnail, napf. s oznacenim tématu.

Opét toto napomaha orientaci v kanalu a kandl mj. vypada profesionalnéji.

Pridavani vyzvy k odbéru videi

Vétsina divaka neni pravidelnymi odbérateli kanalu, ¢imz klesa efektivita ¢innosti.

Do zavéreéné obrazovky, po skonéeni reportaze lze pridat obrazovku, kterd uzivatele vybizi k odbéru videi.
Pokud uzivatel klikne na tla¢itko ,odebirat®, chodi mu po nahrani nové reportize notifikace do aplikace

a na email.
Razeni videi/ reportaze do playlist

YouTube umoznuje fazeni videi do playlistd. Vyuziti playlistG pomaha uzivateliim Iépe se v kanalu orientovat

v pripadé, Ze jej prochazi. Playlistem mize téma nebo obdobi, ve kterém je reportdz pofizena.
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Pridavani zavérecné obrazovky s odkazy na jina ¢i podobna videa
Pred skoncenim videa mtize byt do reportiaze umisténa obrazovka, ktera uzivatelim nabizi podobna videa ke
zhlédnuti (napf. uzivatel se diva na reportaz tykajici se kultury, v zdvére¢né obrazovce se mu nabidnou ke

zhlédnuti dalsi reportdze s podobnou tématikou).

Pouzivani relevantnich taga
Tag je oznaceni tématu. Vklada se k videu v administraci a jedna se o neviditelny prvek, ktery slouzi

k organickému $ifeni videa. Nabizi se uzivateldm, ktefi se zaméruji na podobny obsah.

#vysokemyto

#galerie

#vernisaz
#galerievysokemyto
#pulmaratonvysokemyto
#kareljiskra

#turistika

#cestovniruch
#vychodnicechy

#kutlura atd.

Doporucovani videi mezi sebou

Videa Ize mezi sebou doporu¢ovat a odkazovat na né. Timto zptisobem Ize fadit k sobé podobna témata a videa

tim ziskavaji vice zhlédnuti.
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11. Plan realizace
komunikacni strategie

Pro uspésnou aplikaci cilti komunikacni strategie je potfeba plnit dil¢i navrhy tak, aby byla komunikaéni strategie
pro mésto dlouhodobé funkéni a prinosna. Jednotlivé kroky jsou sefazené dle posloupnosti. Nékteré jsou
jednorazové a nékteré pribézné. Kazdy bod vyzaduje dohled a kontrolu. Proto doporucujeme pro kazdy bod

urcit zodpovédnou osobu, kterd dohlédne na plnéni.

CINNOST CASOVY ODHAD DOBY TRVANI REALIZACE

Zavedeni uzivani vizualni identity obce Pribézné kazdy mésic
napfic kandly

Zodpovédnd osoba:
Kontrola aktualnosti informaci na Priibézné kazdy mésic
webovych strankdch

Zodpovédnd osoba:

Vytvoreni novych webovych stranek Do roka
Zodpovédnd osoba:

Vyhodnoceni navstévnosti webovych 1 rok po spusténi novych stranek
stranek a novych funkcionalit

Zodpovédnd osoba:

Kontrola dodrZeni nové zvolenych Pribézné kazdy mésic
postupt v publikaci na YouTube
Zodpovédnd osoba:

Kontrola dodrzeni nové zvolenych
postupd v publikaci na Facebook Pribézné kazdé 3 mésice
Zodpovédnd osoba:
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