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1. Uvod a vychozi podminky

Ceské Hefmanice jsou méstysem ve vychodnich Cechach, okrese Usti nad Orlici. Méstys se nachazi ve
strategicky vyhodné poloze mezi mésty Vysoké Myto, Chocen a Litomysl. Pocet obyvatel k roku 2022

je 573 osob. Obyvatelé ziji ve 4 mistnich ¢astich — Ceské Hefmanice, Netfeby, Chotésiny a Borova. Méstys
provozuje Zakladni a materskou $kolu, knihovnu, sportovni centrum. Pod Méstys spadé také spolek
dobrovolnych hasict, Tj Sokol a komunitni skola. Spolec¢ensky zivot je pomérné bohaty. Ro¢né je zde poradano
na 40 akci spolec¢enského a zdbavného charakteru uréenych pro déti i dospélé. Vedeni méstysu usiluje

o projednavani zélezitosti komunitnim zpisobem.

2. Uéastnici komunikace

Ucastniky komunikace rozumime protistrany, mezi kterymi dochazi k vyméné informaci prostfednictvim

komunikacnich kanala.

Na strané obce rozumime tcastniky komunikacnich aktivit vS§echny obyvatele, zatimco vedeni méstysu

a uradu jsou prevazné v rolich poskytovateld informace:

Starosta

zastupitelé 6
¢lenové vybort 28
zameéstnanci meéstysu 4

3. Vizualni identita

Meéstys ke komunikaci a prezentaci vizualni identity vyuziva heraldicky znak.




* X x
*
* *
*

PRIVETIVY MIKROREGION VYSOKOMYTSKO
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016802

*
* gk

EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

4. Cile komunikacni strategie

Hlavnim cilem komunikaéni strategie méstysu Ceské Hefmanice je zkvalitnéni komunikace smérem do obce,
k obyvatelim a v navaznosti na zkvalitnéni komunikace také pravidelna aktualizace komunikaénich kanala
a jejich profesionélni sprava. Méstys identifikoval nékolik zékladnich potteb, které povedou k dosazeni cila.

Jedna se zejména o vylepseni webovych stranek a posileni uzivani stavajicich komunika¢nich kanald.

5. Komunikacni kanal

Komunikaéni kanél je zptisob pienosu informaci od pavodce k prijemci. Méstys Ceské Hefmanice vyuziva

ke komunikaci s obyvateli mistniho rozhlasu, webovych stranek, osobniho styku, telefonického styku,
korespondence (email, dopis), komunitnich setkani, vefejnych projednani, publikaci média — obecniho
zpravodaje, ktery je ¢tvrtletnikem a také socialni sit Facebook. Jedna se ve vsech pripadech kromé socialni sité
o kandly jednosmérné - prijemce nemtize primo reagovat ¢i odpovidat na sdéleni pivodce. V pripadé socialni

sité se jedna o kanél obousmérny.

5.1. Komunikace do méstysu (k obyvatellim)

Ke komunikaci k obyvatelim dochazi nékolikrat do mésice prostfednictvim socilni sit¢, vydavanim aktualit,
komunitnim setkdnim, hldsenim rozhlasu, ¢i vydanim zpravodaje. Nejsilnéjsim komunikacnim kanalem je rozhlas,

aplikace Hlaseni rozhlasu, webové stranky a osobni styk.

5. 2. Komunikace z méstysu (od obyvatel)

Meéstys Ceské Hefmanice nevyuziva aktualné zadny pravidelny zpétnovazebni proces, ktery by zajistit druhy
smér komunikace. Vétsina zpétné vazby se k vedeni obce dostava tstni formou, ¢i z doslechu. Pro vylepseni

a napf. v pripadé, Ze se chystaji vétsi projekty, zmény, a nasledné po jejich dokonceni, je pro obec dobré ptat

se obyvatel na nazor napfimo at uz na komunitnich setkanich, ¢i prostrednictvi vyzkumného néstroje
(dotazniku/ ankety). Tim si vedeni miize zajistit urcity stupen popularity (pocitové nerozhoduje samo, na
zakladé subjektivniho dsudku, zajima ho ndzor obyvatel, snazi se s nim v do ur¢ité miry pracovat). Prizkum lze
provadét ustné, nebo rozesilkou dotazli / ankety. Kazdy tak maé Sanci vyjadfit svij ndzor. Prizkumy by mély

probihat s peclivou pripravou, nemély by byt prehlcené, ani prilis frekventované
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6. Cilové skupiny komunikace

6.1. Obyvatelé méstysu

Hlavni cilova skupina pro ucely této komunikaéni strategie jsou obyvatelé méstysu. Jedna se o nejvyznamné;jsi
skupinu, nebot komunikaci dfadu nejvice potfebuje a vyuziva. Je dalezité rozlisovat i vyznamné podskupiny,
které potrebuji citlivéjsi pristup a nesmi byt z komunikace vynechany. Jedna se zejména o seniory ¢i obyvatele,
ktefi nevyuzivaji digitalni a elektronické typy komunikace a komunikac¢nich kanalé.. Témto skupinam je potieba

nabidnout alternativni zpisoby komunikace, idedlné v tiskové podobé, ¢i ve formé osobniho sdéleni.

7. Analyticka cast

Analyticka ¢ast vychazi z poznatkd pracovni skupiny, vnéjsiho hodnoceni a dotaznikového Setfeni.

7.1. Dotaznikové Setreni

V dotaznikovém Setfeni se podarilo sesbirat pouhych 6 validnich odpovédi. Proto je vyznam Setfeni spise
doplnkovy. Vétsina respondentt uvedla, Ze jako hlavni zdroj informaci pouziva Hl4seni rozhlasu. Tito
respondenti se citi byt dobfe informovani o chodu méstysu, sportovnich i kulturnich udalostech. Polovina
respondentl preferuje jako zdroj také mistni rozhlas. Polovina viibec nenavstévuje webové stranky méstysu.

Z Setfeni vzesel podnét, ktery by ocenil zverejnovani usneseni zastupitelstva dfive nez se dostane do zpravodaje.
Lze tedy uvazovat napf. o tom, ze usneseni budou pfidana mezi aktuality nebo jinym zptisobem zvyraznéna na
domovské strance. Hodnoceni stranek co do kvality zpracovani, grafiky, aktuélnosti informaci atd. vyslo

viceméné neutrélné. Neobjevily se zasadni vytky.

7.2. Komunikacni kanaly obce Svaty Jiri
Webové stranky

Korespondence a email

Osobni a telefonicky styk

Mistni rozhlasové vysilani

Aplikace hlaseni rozhlasu

Ufedni deska

Zpravodaj Hefmdnek



LI PRIVETIVY MIKROREGION VYSOKOMYTSKO
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016802

*
* gk

EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Socidlni sit Facebook

Vylepové plochy

7.2.1. Webové stranky

www.ceskehermanice.cz

Stranky bézi na open source CMS systému Joomla. Stranky jsou obsluhovany povérenym pracovnikem,
v soucasné dobé asistentkou starosty. V dobé zpracovani projektu obsah stranek administruje asistentka starosty
a ucetni méstyse. Kalendar akci dopliuji také ¢lenové spolkd a organizaci.

Webové stranky jsou v soucasné dobé jiz nedostalujici potfebdm obce. Administrator mizZe ménit pouze obsah
stranek, nikoliv vsak jejich rozloZeni, coz je omezujici. Pod webové stranky obce spadaji také webové stranky
mistni materské skoly, zakladni skoly, komunitni $koly, T] Sokol a Sdruzeni dobrovolnych hasi¢t. Tyto stranky
jsou postavené na stejném CMS a maji stejnou strukturu jako stranky obce. Lisi se pouze barvou hlavi¢ky,

hlavnim menu, tvodni fotkou a obsahem.
Predmétem zkoumdani v rdmci projektu jsou webové stranky meéstysu.

Webové stranky méstysu Ceské Hefmanice nesbiraji data o uzivatelich pomoci sledovacich nastrojt, a tak zptisob

uzivani stranek uzivateli nelze zevnitf podrobnéji zkoumat.

Webové stranky méstysu Ceské Hefmanice jsou tvofeny jednoduchou a polopatickou strukturou. V zahlavi

stranky se nachazi hlavni menu, které je rozcestnikem pro vsechny dalsi podstranky.

Hlavnim menu v horni ¢asti stranek se uzivatel dostdva do podkategorii. Menu ptsobi predimenzované. Stranky

maji dalsi podstranky a néktery obsah se zbyte¢né opakuje.

Pod zahlavim se nachazi fotografie obce, v jejimz stfedu se nachazi tlacitka pro rychly pristup ke kontaktnim
nebo informacim. Aktualné prostor zabiré tlacitko s proklikem ,rychly kontakt®, které vede uzivatele kotvou
do paticky stranek (tlacitko pro ndvrat zpét nahoru se zde ale uz nenachdzi) a tlacitko ,koronavir®, které po

kliknuti navede uzivatele do piehledu ¢lanku ¢i odkaza souvisejici s tématem koronaviru.

Dalsi ¢ast webové stranky zabira vyhledavaci pole a nasledné 5 barevnych paneld s moznosti prokliku do sekce

»Aktuality®, ,Akce”, ,Ufredni deska“, ,Svoz odpadu” a ,Hl4seni rozhlasu®.

V dalsi ¢asti stranky se nachazi vypis aktualit, ktery je prezentovany textovou formou s moznosti prokliku
do detailu aktuality, nebo na novou stranku. Jedné se pouze o radkovy text na domovské strance bez dalsiho

vizualniho obsahu, ktery by doprovodil ozndmeni.
Ve stejné trovni stranky nalezneme ,Kalendar akci“ s prehledem akci v nejbliz§im ¢asovém obdobi.
V dalsi ¢asti stranky se nachazi CEZ banner informujici o odstavkach elektfiny a nize $iroky banner

s panoramatickou fotografii obce. Pod bannerem je umistén prostor s nadpisem ,nazory“. Po prokliku vede

uzivatele do textové ¢asti s vyzvou k podavani naméth ¢i stiznosti pres konkrétni emailovou schranku. Nabizi se


https://www.ceskehermanice.cz/
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zde také moznost odeslat nazor ¢i pripominku pomoci formulére, ktery je umistén na stejné strance, avsak pod

vedlejsi zalozkou.

Spodni ¢asti domovské stranky dominuje paticka s rychlymi kontakty, prehledem trednich hodin a prihlasovacim

prostredim, které slouzi k rezervaci do Centra volnocasovych aktivit.
Pod pati¢kou je umisténa interaktivni orientaéni mapa, v jejimz stiedu je pin u obce Ceské Hefmanice.

Pod mapou nalezneme dalsi rozcestnik s moznosti prokliku do podstranek ¢i na jiné stranky. Vsechny odkazy

se otviraji v novych oknech. Vsechny odkazy jsou funkéni.

MESTYS REZERVACE KNIHOVNA ZAKLADNi SKOLA MATERSKA SKOLA KOMUNITNIi SKOLA TJSOKOL HASICI HERMANEK FOTOGALERIE
UZIVATEL  LINKA DUVERY

Na hlavni strance i vSech podstrankach je v pravém dolnim rohu umisténo logo se znakem vozickare. Jedna se
o velmi sikovny widget s pomocnymi volbami pro uzivatele zrakové ¢i jinak handicapované. Po rozkliknuti se
objevuje tabulka s moznosti volby tpravy stranek (zvétSeni textti, kurzoru, nastaveni kontrastu pisem, rozestupt

mezi znaky a dalsf).

Co se tyka grafického zpracovani, stranky nemaji jakykoliv vyrazny ¢i osobity styl. Neprezentuje se zde ani
obecni znak, ani logo. Barevnost je ladéna do modro zluto bilé, tedy do barev, které se objevuji ve znaku obce.
Stranky z d@ivodu zvolené barevnosti ptisobi chladné a strnule, avsak jsou velmi prehledné a olividné také
funk¢ni. Dokonce jsou i responzivni, coz hodnotime velmi kladné vzhledem k tomu, Ze priblizné 50 % uzivateld

pouziva v soucasné dobé k prohlizeni www stranek mobilni zafizeni (mobilni telefony, ptipadné tablety).
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7.2.1.1. Soucasna mapa stranek

HOME
MESTYS

Meéstys Ceské Hefmanice
Aktuality
Kalendar akci
Akce v mikroregionu
Fotogalerie
Fotoalba z akci
Videa méstys
Nahrana videa
Kontakty
Utad
Zakladni skola
Materska skola
Komunitni skola
Nase hospoda
TJ Sokol
Fotbal
Hefmansky zpravodaj
Jednotlivé ro¢niky
Historie
Ceské Hefmanice
Borova
Chotésiny
Netteby
Almanach Ceské Hefmanice
Historické mapy
Virtualni knihovna
Znak, prapor
Posviceni, ¢esky rozhlas
Nazory
Co a jak tfidime
Napsali o nas
Seznam ¢lank, ve kterych bylo psano o Ceskych Hefmanicich
Koronavir
Seznam c¢lanka souvisejicich s koronavirovou pandemii
CEZ distribuce - odstavky
Mapové podklady
Odkazy na mapové portaly
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URAD
Zakladni informace
Zastupitelstvo
Vybory a komise
Kontakty
Utedni deska
Kontakty
Jmenny seznam
Usneseni
Seznam usneseni serazeny dle rokd
Vyhlasky a narizeni
Seznam usneseni a narizeni
Odpady
Kalendar svozu odpada
Poplatky
Seznam poplatkd
Formulare a tiskopisy
Dokumenty ke stazeni
Hospodareni
Prehled vysledki hospodareni serazeny dle roka
Plany, projekty a dalsi dokumenty
Soubory ke stazeni
Czech Point
Registr ozndmeni
Soubory ke stazeni
Elektronicka podatelna
Mistné prislusné urady
Povinné informace
Zpracovani osobnich tudajt
Poskytnuté dotace
Seznam serazeny dle rokd

Uzemni plan

10
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SLUZBY

Hlaseni rozhlasu
Materska skola — podstranka s obménou menu
Z3akladni skola — podstranka s obménou menu
Knihovna
Sluzby, poplatky
Knihovni rad
Online katalog
Rezervace
CVA
Télocvi¢na
Kulturni dm
Naucna stezka
Fit stezka

ORGANIZACE, SPOLKY
Komunitni $kola — podstranka s obménou menu
Farnost — externi odkaz, ktery se otevie na novém panelu
TJ Sokol - podstranka s obménou menu
Hasi¢i — podstranka s obménou menu

UZIVATEL — PRIHLASOVACI STRANKA
KONTAKT

11
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7.2.2. Korespondence a email
Obec vyuziva pro komunikaci s obyvateli koresponden¢ni i emailovou komunikaci. Kontaktni fyzické i emailova
adresa je zfetelné uvedena na webovych strankach. Oficidlni paticku emailu obec nevyuziva. Pro korespondencni

styk obec uziva hlavickovy papir se znakem obce v zahlavi a kontaktnimi udaji v zapati.

7.2.3. Osobni a telefonicky styk
Meéstys vyuziva pro komunikaci s obyvateli telefonicky styk. Kontaktni telefonni ¢isla jsou uvedena
v pati¢ce domovské stranky, v sekci rychly kontakt (na dvodu domovské stranky) a v zélozce kontakty

na webovych strankach.

7.2.4. Mistni rozhlasové vysilani
Meéstys Ceské Hefmanice vyuziva pro predavani dulezitych zprav hlaseni mistniho rozhlasu. Do hlaseni
se dostavaji zejména dtilezité informace o chodu obce, spolkd, sportovist a dale pozvanky na kulturni, prodejni

¢i spolecenské akece.

7.2.5. Aplikace hlaseni rozhlasu
Obec vyuzivé internetovou sluzbu hlasenirozhlasu.cz, ktera rozptyluje informace, které publikuje pracovnik
uradu az do 5 dil¢ich komunikacénich kanald, které Hlaseni rozhlasu nabizi. Vydané ozndmeni zasle sluzba
automaticky registrovanym uzivatelim, a to do sms zpravy, emailu, do webovych stranek, socialnich siti, do
aplikace pro chytré telefony. Uzivatel se prihlasi k odbéru voli preferované zpusoby distribuce, a tak se dulezité
zpravy dostavaji pfimou cestou k uzivatelim. Sluzbu v soucasné dobé vyuziva priblizné 187 obyvatel obce.
Konkrétné rozpad pro jednotliva hlaseni:

- Zpravy e-mailem prijima 95 uzivatel

- Zpravy pomoci SMS prijimé 147 uzivatela

- Zpravy do aplikace prijima 29 uzivatela

7.2.6. Ufedni deska

Utedni desku podle § 26 odst. 1 nového spravniho #adu ziizuje kazdy spravni organ. Ufedni deska musi

byt podle téchto pravidel verejné pristupna. Pricemz verejné pristupna se rozumi tak, Ze musi byt nepretrzité
dostupna a to i zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, tedy jinymi slovy na internetu. Je urcena ke
zvetejniovani pravnich predpist, rozhodnuti a jinych dokumentt spravnich organd a soudd, v pripadé obce
jde o zékladni dokumenty dle Zékona o obcich 128/2000 Sb.

Meéstys Ceské Hefmanice publikuje dilezité informace v souladu s legislativou na ufedni desce. Ta je pristupna

nonstop bud' v elektronické podobé na webovych strankach, fyzicky v tisténé podobé na adrese uradu.

12
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7.2.7. Zpravodaj Hefmanek
Hermansky zpravodaj je ¢tvrtletnik. Vychazi v digitalni i tiskové podobé. V tiskové podobé je v nakladu 230 ks

dorucovan do schranek obyvatel obce.

Zpracovani zpravodaje je velmi jednoduché. Na titulni strané se nachazi fotografie, nazev, oznaceni ¢isla vydani.
Titulni stranka je vykladni skfini a mé& znacny vliv na vniméani zpravodaje. Proto je vhodné vyuzivat pozitivné
ladéné fotografie. Dale je vlozen obsah a navazuji netfidéné ¢lanky, zpravy tykajici se obecnich spolkd, zpravy
ze zastupitelstva, prehledy projednanych témat a dale ddlezité informace k chodu obce. Je to takovy prehled

»co bylo® a ,,co bude. Jednotlivé ¢lanky jsou podepsané monogramem autora. Clanky se od sebe znaéné lisi

vyjadrovacim stylem.

Prevazuje textova Cast, kterd je misty doplnéna o fotografie, ¢i pozvanky na kulturni a spolecenské akce a dalsi
inzerci v obrazkovych formatech. Ty jsou naskladané az bezmyslenkovité na $ifku ¢i vysku bez ohledu na
rozliseni, a tak jsou nékteré obrazky roztazené az do neostré podoby. Nékteré z pouzitych obrazku maji dokonce

ochranny vodoznak.

Zpravodaj je pripravovan v textovych editorech, bez vyraznéjsi prace se sazbou ¢i formétovanim. Na strankéch
se lisi velikost i typ pisem a ptisobi neusporadané. Obcas ulitne forméatovani do strany, dochazi k deformaci

obrazku. Zpravodaj nevyuziva prostor zépati. Tiskovd podoba odpovida formatu A5.
Do zpravodaje mohou prispivat i obyvatelé obce.

Rozsah zpravodaje se obvykle pohybuje mezi 20-30 stranami.

Tiraz je na posledni strané.

Slozeni redaké¢ni rady 2022:

Séfredaktor: Mgr. Jana Rihova

Redaktori: Mgr. Pavel Riha, MVDr. Josef Cacek, Pavel Elias, Mgr. Jaroslava Kafkovd, Alena Kucerov, Jan Rensa,
MUDr. Marie Novotnd, Zdenka Zavrelova, Petra Limberska

7.2.8. Socialni sit Facebook

Obec mé zalozeny profil na socialni siti facebook. Stranku sleduje 322 uzivateli socialni sité. Publikovany jsou
prispévky souvisejici s chodem obce a zivota v obci, aktuality, zmény otviraci doby knihovny, pozvanky na
fotbalova utkani, informace o zménach ve vyhlaskach, o akcich poradanych mistnimi organizacemi, pozvanky

na akce. Prevazuji pfispévky bez vizualniho obsahu.
Publikace pfispévki je nahodila.

Publikaci prispévk ma na starosti: p. Limberska, asistentka starosty méstysu a také icetni méstysu, ktera vytvari

oznameni do Hlaseni rozhlasu propisujici se automaticky do Facebooku.
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Probihé zde spise jednosmérna komunikace. Uzivatelé na oznameni komentari spiSe nereaguji. Nekomentuji.

Dochazi spise k prokliku na externi stranku.

Dosah:

Dosah publikovanych prispévka je vétsinou okolo 100 uzivateld socidlni sité. Tyto prispévky se tykaji vétsinou
vetejného zivota v méstysu. Maxima dosahuji 300-600 uzivatel v ptipadé pozvanek na akce (fotbal, plinovana
udalost pro déti). V pripadé, Ze je k piispévku pripojen odkaz, uzivatelé prokliku vyuzivaji v nizké mife, okolo

sdileni mezi uzivateli. Diky sdileni logicky roste také dosah.

Sledujici:
Nejsilnéji zastoupené vékové skupiny jsou muzi i zeny, priblizné ve stejném podilu ve véku 25-54 let, coz
odpovida obvyklému priméru. Vétsina uzivateldt ma v profilu lokaci nastavenou na Ceské Hefmanice (19 %),

dale Vysoké Myto (15 %) a déle pak i jind regiondlni i mimoregiondlni mésta a obce.

7.2.9. Vylepové plochy
Kazda mistni ¢ast vyuziva 1 vylepovou plochu vyjma Ceskych Hefmanic, ktera vyuziva plochy 2 (jednu venkovni
a druhou vnitfni). VSechny plochy jsou volné ptistupné a umistovani vylepti nepodléhd kontrole ¢i regulaci.

Udrzba probih4 bez dané pravidelné frekvence.
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8. Navrhova cast

8.1. Webové stranky

Design webovych stranek
Zastaraly design a struktura webovych stranek si zaslouzi obménu. Zména barevnosti, pisem i design

jednotlivych prvka prispéje k vétsi privétivosti i prehlednosti stranek pro uzivatele.

Velmi prehusténé menu webovych stranek
Navigacni menu v hornim panelu je na prvni pohled preplnéné. Nekteré sekce by se mohly sloucit tak, aby

vyrolovani menu nezabralo celou vysku stranky a vice.

Uzivatelsky komplikovana administrace webovych stranek
Dle internich informaci je administrace webovych stranek v tuto chvili v nékolika ohledech vylozené
komplikovana. V administraci chybi potfebné funkce, které administrator potfebuje vyuzivat pro spravu

webovych stranek. Proto by nové stranky mély byt pro administraci pfijemné a intuitivni.

Zakomponovat moznost ménit polozky menu (pfejmenovavat, ménit poradi)
V novych webovych strankach by jejich administrator mél mit moznost pridat libovolné dalsi potfebné polozky

do menu stranek, ¢i ménit poradi polozek v menu, nebo je prejmenovavat.

Chybéjici napojeni webovych stranek na spisovou dokumentaci
Webové stranky nemaji napojeni na spisovou sluzbu GEOVAP, a tak prepis probihd manuélné, coz zvysuje
administrativni zatéz na pracovniky uradu a zvysuje pravdépodobnost chybovosti. Proto doporu¢ujeme pro

vyrobu webovych stranek napojeni zfidit.

Napojeni mapy akci stranek na stranky mikroregionu Vysokomytsko

Obec v soucasné dobé na strankach vyuziva aplikaci Mapa akci, ktera je zde vloZzena pomoci iframu. Toto
jednoznac¢né doporucujeme zachovat. Uzivatelsky — doporucujeme pro publikaci akci vyuzivat priznaku ,zobrazit
v mikroregionu®, ktery akci, kterd mé obecni presah, a na kterou chceme zvat obyvatele mikroregionu, propise

do dalsich seznamd.
Zachovani funkcionality pro prohlizeni stranek lidmi s handicapem
Pro nové stranky doporu¢ujeme pozadovat zachovani funkcionality, kterd umozni prohlizeni zrakové ¢i jinak

handicapovanym obc¢antim.

Zachovani moznosti prihlaseni uzivatele
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Meéstys vyuziva funkcionalitu ,,prihlaseni uzivatele“ pro rezervace viceucelového hfisté. Funkcionalitu
doporucujeme zachovat. Avsak tla¢itko pro prihlaseni bude vhodné premistit tak, aby nezabiralo ¢ast listy

vyhrazené pro menu.

Zachovani béznych administra¢nich prvka
Pro vyvoj novych stranek doporucujeme zachovat bézné administracni funkcionality — editace a formatovéani
textu, prace s odstavci, vlozeni fotogalerie, vlozeni obrazku do textu, kategorizace fotogalerie, vlozeni videa,

pridani soubort ke stazeni.

Pridani moznosti rozesilky aktuality do emailovych schranek a odbéru novinek
K novym strankam rovnéz doporucujeme pridat moznost hromadného rozeslani novinky uzivatelim, ktefi jsou

prihlaseni k odbéru novinek. Prihlaseni k odbéru doporucujeme umistit do webovych stranek viditelné.

8.1.1. Navrh rozlozeni webovych stranek
Navrh je nezdvazny. Jednotlivé prvky mohou byt poskladany jinym zpisobem.
Ale doporucujeme zachovat alespon navrh mapy stranek. Barevnost mize vychazet z heraldického znaku, ale

barvy by mély byt ténované do prijemnych a modernich odstint.
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URAD A SAMOSPRAVA MESTYS KULTURA A VOLNY CAS SPOLKY A ORGANIZACE

OBRAZEK - FOTO OBCE
muze byt rotator

URAD POTREBUJI VYRIDIT CO JENOVEHO SLUZBY
Kontakty Poplatky Kalendar akei Czech Point
Ufedni desku Formulare Hlaseni rozhlasu Svoz odpadu

DULEZITE OZNAMENI
zprava urgentniho nebo varovného charakteru - pokud nebude nutné nic takového publikovat, sekce se nezobrazi

AKTUALITY UREDNIi DESKA
NAZEV NAZEV
Tot Proklik Text Proklik
Datum Datum
NAZEV NAZEV
Text Proklik Text Proklik
Datum Datum
zobrazit dalsi aktuality zobrazit celou uredni desku

REZERVACE CVA
KALENDAR UDALOSTI

obec

FOTOGRAFIE

HLASENI ROZHLASU MIKROREGION VYSOKOMYTSKO

ADRESA URADU DULEZITE ODKAZY UZITECNE ODBER NOVINEK
telefon
mail
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8.1.1.1. Navrh nové mapy stranek

URAD A SAMOSPRAVA

Kontakty
Utedni deska
Potrebuji vyridit
Poplatky
Czech Point
Formulare a tiskopisy
Elektronicka podatelna
Samosprava
Zastupitelstvo
Vybory a komise
Hospodareni méstyse
Dokumenty
Usneseni
Vyhlasky a nafizeni
Registr oznameni
Rozvoj
Uzemni plan
Dotace
Poskytnuté dotace
Prijaté dotace
Povinné informace
GDPR

Mistné prislusné urady

MESTYS

Zikladni informace
O méstysu
Mapové podklady
Historie + historické mapy
Almanach
Znak, prapor
Napsali o nés

Aktuality

Odpadové hospodarstvi
Poplatky
Co a jak tridime
Kalendar svozu

Sbérny dvir Netreby

PRIVETIVY MIKROREGION VYSOKOMYTSKO
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016802
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Obcanska vybavenost
Matetska skola
Zakladni skola
Knihovna
Obchod
Posta
CVA
Télocviéna
Fotbalové hristé
Kulturni ddm
Hasi¢ské zbrojnice

Zpravodaj hefmanek

Fotogalerie
Fotogalerie
Videa

KULTURA A VOLNY CAS

Kalendar akci
CVA
Naucné stezka
Fit stezka
Turistické cile
Mikroregion
O mikroregionu

Akce v mikroregionu

SPOLKY A ORGANIZACE
TJ Sokol

Komunitni skola

Hasici
Ceské Hefmanice
Netteby
Chotésiny

Rimskokatolicka farnost

Podnikatelé v méstysu
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8.2. Aplikace hlaseni rozhlasu

Zvyseni poctu prihlasenych uzivatelu

Vzhledem k celkovému poctu obyvatel méstysu je pocet uzivatelt aplikace / potazmo prijemct komunikace
uradu spise primérna. Doporucujeme zamérit se na zvyseni poctu uzivateld alespon tak, aby bylo zajisténo
doruceni zprav z méstysu $irSimu okruhu obyvatel. K rozsifeni povédomi o moznosti prihlasit se do rozesilky
zprav z aplikace doporucujeme vyuzit existujici komunikacni kanaly, zejména zpravodaj, socialni sit, komunitni
setkani a pripadné také mailing. Je samoziejmé nutné dbat i na to, ze nékteri obyvatelé se z néjakého divodu

k odbéru Hlaseni rozhlasu prihlasit nemohou. Bude se jednat pravdépodobné o seniory, kterym je nutno zajistit

doruceni oznameni jinym zptsobem.

8.3. Socialni sit Facebook

Vyuziti potencialu socialni sité

A& je socialni sit obvykle prostfedkem obousmérné komunikace, v piipadé Ceskych Hefmanic k obousmérné
komunikaci nedochazi. Socialni sit Facebook je spise doplikovym kanalem, ve kterém publikace a komunikace
probih4 nahodile a nekoncepéné. Ceské Hefmanice maji vzhledem ke komunitnimu charakteru obce v socialni
siti potencial podporit pravé komunitni zivot. Ke zlepseni by mohlo dojit snahou zakomponovat otazky, snazit
se pojmout komunikaci osobnéji, komunitnéji, ptidavat vice vizualniho obsahu (foto obsahu) z obce, zménit
tonalitu komunikace na privétivejsi, zabyvat se tim, co délaji lidé ve volném case apod. Dalsi zkoumani socialni

sit¢ by vsak bylo predmétem jiné studie.
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9. Plan realizace
komunikacni strategie

Pro dspésnou aplikaci cild komunikaéni strategie je potreba plnit dil¢i navrhy tak, aby byla komunikaéni strategie
pro obec dlouhodobé funkéni a prinosna. Jednotlivé kroky jsou sefazené dle posloupnosti. Nékteré jsou
jednorazové a nékteré pribézné. Kazdy bod vyzaduje dohled a kontrolu. Proto doporucujeme pro kazdy bod

urcit zodpovédnou osobu, kterd dohlédne na plnéni.

CINNOST CASOVY ODHAD DOBY TRVANI REALIZACE

Zavedeni uzivani vizudlni identity obce Do pul roku
napfic kanaly

Zodpovédnd osoba:

Kontrola aktudlnosti informaci na Pribézné kazdy mésic

webovych strankach

Zodpovédnd osoba:

Obnova vydavani Do roka
obecniho zpravodaje
Zodpovédnd osoba:
Vytvoreni novych webovych stranek Do roka
Zodpovédna osoba:

Do roka

Zavedeni nového komunikaéniho kanalu
— Aplikace rozhlasu

Zodpovédnd osoba:
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