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1. Uvod a vychozi podminky

Obec Svaty Jifi se nachazi 9 km severovychodné od Vysokého Myta. Zije zde 315 obyvatel v 94 domech. Celkem
se Svaty Jifi rozprostira na rozloze o velikosti 4,37 km?2. Administrativné se obec ¢leni na tfi mistni ¢asti, a to
Loucky, Sitiny a Svaty Jifi. Loucky lezi 1 km severozdpadné a Sitiny 0,5 km jizné od Svatého Jiri. Katastralné se
obec déli na k.d. Loucky a k.u. Svaty Jiri.

2. Uéastnici komunikace

Ucastniky komunikace rozumime protistrany, mezi kterymi dochazi k vyméné informaci prostfednictvim

komunikacnich kanala.

Na strané obce rozumime uc¢astniky komunikac¢nich aktivit vSechny obcany, subjekty obcanské, a podnikatelské

véetné zemédélct, vedeni obce a dradu jsou prevazné v rolich poskytovatelid informace:

starosta 1

zastupitelé 7

¢lenové vybort 6 (3 kontrolni vybor, 3 finan¢ni vybor)
zameéstnanci obecniho dradu 1 na ¢astecny tvazek

3. Vizualni identita

Obec ke komunikaci a prezentaci uziva heraldicky znak.

Barevnost znaku se odrazi napf. v barevnosti webovych stranek.
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4. Cile komunikacni strategie

Hlavnim cilem komunikaéni strategie obce Svaty Jifi je zkvalitnéni komunikace smérem do obce, k obyvatelim
v navaznosti na zkvalitnéni komunikace také pravidelna aktualizace komunikac¢nich kanali a jejich profesionalni
sprava. Obec Svaty Jifi identifikovala jednu nejzasadnéjsi pottebu, kterad povede k dosazeni cilt. Jednd se

o vylepseni webovych stranek.

5. Komunikacni kanal

Komunika¢ni kanal je zptsob prenosu informaci od ptivodce k piijemci. Obec Svaty Jifi vyuziva ke komunikaci
s obyvateli aplikaci Hla$eni rozhlasu, webovych stranek, osobniho styku, telefonického styku a samoziejmé také
korespondence (email, dopis). Jedna se ve viech piipadech o kandly jednosmérné - piijemce nemiize piimo

reagovat ¢i odpovidat na sdéleni ptavodce.

5.1. Komunikace do obce (k obyvatellim)

Ke komunikaci k obyvatelim dochézi velmi ¢asto béhem osobniho setkani. Nejjednodussi formou komunikace
je pro obyvatele zajit na Grad, prip. komunikovat se zastupitelstvem ¢i starostou pfi nahodilém setkani. Ovsem
pokud jde o oficiélni cesty, jsou nejsilnéjsim komunika¢nim kanélem jednoznaéné webové stranky, dale osobni
styk a hlaseni rozhlasu. Obyvatelé maji také moznost zucastnit se osobné jednani zastupitelstva. Tuto moznost

vsak spise nevyuzivaji.

5.2. Komunikace z obce (od obyvatel)

Obec Svaty Jifi nevyuziva aktualné zadny pravidelny zpétnovazebni proces, ktery by zajistit druhy smér
komunikace. Vétsina zpétné vazby se k vedeni obce dostava ustni formou, ¢i z doslechu, coz vedeni obce
prozatim hodnoti jako dostacujici. Pro vylepseni a napf. v pripadé, Ze se chystaji vétsi projekty, zmény, a nasledné

po jejich dokonceni, je pro
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6. Cilové skupiny komunikace

6.1. Obyvatelé obce Svaty Jiri

Hlavni cilova skupina pro ucely této komunikaéni strategie jsou obyvatelé obce. Jedna se o nejvyznamnéjsi
skupinu, nebot komunikaci obecniho tGfadu nejvice potrebuje a vyuziva. Je dilezité rozlisovat i vyznamné
podskupiny, které potiebuji citlivéjsi pfistup a nesmi byt z komunikace vynechiny. Jedna se zejména o seniory (i
obyvatele, ktefi nevyuzivaji digitalni a elektronické typy komunikace a komunikac¢nich kanald. Témto skupinam

je potfeba nabidnout alternativni zpisoby komunikace, idedlné v tiskové podobé, ¢i ve formé osobniho sdéleni.

7. Analyticka cast

7.1. Dotaznikové Setreni

V ramci priazkumu informovanosti bylo v obci Svaty Jifi provedeno dotaznikové setfeni. Na vystupu se seslo
5 validnich dotazniki. Zastoupeny byly 3 vékové skupiny od 35-65 let véku respondentii. Z odpovédi je patrné,
zZe hlavnim zdrojem aktualnich informaci je pro obyvatele obce Hlaseni rozhlasu. Jako primarni zdroj jej oznacila

vétsina respondentd. Pokud jde o webové stranky, jsou ze strany obyvatel hodnoceny kladné.

aby do novych webovych stranek byly tyto informace zakomponovany viditelné, prehledné a idealné na

hlavni stranku.

7.2. Komunikacni kanaly obce Svaty Jiri
Webové stranky

Korespondence a email

Osobni a telefonicky styk

Mistni rozhlas vysilani

Aplikace hlaseni rozhlasu

UFedni deska

Verejnd zasedani

Vylepové plochy
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7.2.1. Webové stranky

www.svaty-jiri.cz

Webové stranky obce Svaty Jifi jsou tvoreny jednoduchym a prehlednym zptsobem. Prevazuji barvy, které

vychazi z barev obecniho znaku, tedy bila, Cervena a zlutd. Stranky bézi na administra¢nim systému Joomla.

Na domovské strénce je v hlavicce umistén znak obce (slouzici rovnéz jako proklikovy obrdzek pro névrat na
Gvodni stranku) a panoramaticka fotografie obce. Na tivodni, domovské strance nalezneme rovnou sekci
»Obecné informace®, kterd zacina logem a odkazem na Mistni akéni skupinu Usti nad Orlici. Proklikem se
dostaneme na prislusné webové stranky, které se otevrou ve stejném okné. Pod logem jsou umistény praktické
odkazy na jizdni rady, prehled hlaseni mistniho rozhlasu a rezervace multifunkéniho hristé. Vsechny prokliky se
otviraji ve stejném okné. Zbytek domovské stranky je vyuzit pro textovou Cést, kterd uvadi informace o obci

s nékolika prokliky.

Hlavni menu je umisténo v levé ¢asti stranky. Je fazeno prehledné.

Podstrdnky jsou funk¢ni, vyjma podstranky ,Fotogalerie®, ,Mapa akci® a ,Mapa stranek”. Stranka ,Fotogalerie®
obsahuje pravdépodobné chybové soubory a ,Mapa akci® hlas{ technickou chybu 404, jejiz pticinu nelze zventi

identifikovat.

Sekce ,Novinky“ obsahuje zpravy, informace z oblasti sportu a kultury, z tfadu a také velmi $ikovnou mapu akci
(v dobé zkoumani strének bohuzel nefunkéni), ktera je napojend i na $irsi okoli. V ,Mapé akci® si uzivatel navoli

termin a typ akce, kterou hleda a zobrazi si akce na mapé se zvyraznénymi piny.
Sekce ,Akce v regionu funguje obdobné®.

Dalsi ¢ast stranky se vénuje odkaziim na dalsi organizace ¢i samospréavy, které s obci souvisi (Geoportdl Svaty
Jiti, mikroregion Vysokomytsko, Mistni akéni skupina NAD ORLICI, mésto Vysoké Myto, Mésto Choceri,
Pardubicky kraj, Sdruzeni dobrovolnych hasicti, Hlaseni rozhlasu).

Na webovych strankach nejsou k dispozici turistické informace, napf. o turistickych cilech v okoli, odkaz na
mistni ¢i regionalni cyklomapu nebo podobné. Obsah stranek je orientovan jednostranné na obyvatele obce.
Grafické zpracovani webovych stranek je zastaralejsi, ale presto nebrani dobré orientaci uzivatele. Chvalime také

vyuziti vizualné atraktivnich fotografii, které pasobi velmi pozitivné.

Na strankach se nachazi také moznost rezervace, ktera se vztahuje k elektronické rezervaci mistniho

viceucelového hristé.

V casti menu ,,Odkazy“ se nachazi proklikova sekce, kterd néavstévnika vede do nového okna, a to na stranky

blizkych mést ¢i sdruzeni.

7da se, ze hlavnim problémem v soucasné chvili je nefunkénost nékterych podstranek, zastaralé grafické

zpracovani stranek a s tim také ruku v ruce absence responzivity.


https://www.svaty-jiri.cz/
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Svaty Jii

oficialni stranky obce

Fotogalerie

OBECN{ URAD

Kontaktni (daje
Zastupitelstvo
Vyhlasky a nafizeni
Rozpotet
Zavéreény Ucet
Vyvéska

VePejné zakazky

NOVINKY

Sport a kultura
2 Gfadu

Mapa akcl
Akce v reglonu

KONTAKT

Obecni Gfad
Svaty JIf
565 01 Choced

Utedni hodiny:
Utery 18:00 - 20:00 hodin

Telefonni &isla:
465 547 129
724 192 905 (maobil)

E-mailova adresa:
ou.svatyjirig@email.cz

ODKAZY
Geoportal Svaty Jifi

Mikroreglon Vysokomytsko
Mistni akéni skupina NAD
orLIci

Mésto Vysoké Myto
Mésto Chocef
Pardublcky kraj
SOH Svaty )i
Hiadeni rozhlasu

@ 2011 Obec Svaty JiN / mapa stranek / prohldZeni plistupnosti
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Obecné informace

NAD .
ORLKCI

ops

AS NAD ORLICI

JIZDNI RADY HLASENIROZHLASU.CZ Rezervalnl kalengdf MSH Svaty JIH

Obec Svaty Jil se nachazl 9 km severovychodné od Viysokého Myta. Zije zde 315 obyvatel v 94 domech.

Celkem se Svaty Jil rozprostira na rozioze o vellkosti 4,37 xm?2. Administrativn se obec &eni na tfi mistni
&4astl, a to Loutky, Sitiny a Svaty JIfi. Loutky leZi 1 km severoczapadné a Sitiny 0,5 km jiZn& od Svatého JIFi.
Katastralné se obec déll na k.0. Loudky a k.u. Svaty JIF.

Prvni pisemné doloZend zminka o obci pochazi z roku 1199,
SvatyJili je tak jednou z nejstarich obci v regionu. Prvnimi majiteli
byti pani z rodu Hrabidich, na potatku 14. stoleti se stal viastnikem

obce Vitek ze Svabenic. Daldimi viastniky byli Vaclav Litovlicky a Jan
Kostka z Postupic, ktery plipojil obec k brandyskému panstvi, jeho2
soudasti z(stal Svaty Jifi a2 do poloviny 19. stoleti, kdy zanikla
patrimoniini sprava. V této dobé se stal Svaty Jifi obci
samospravnou, ji2 je dodnes.

Dominantou Svatého Jifi je kostel svatého Jifi,
ktery byl vystavén na konci 12. stoleti
v romanském slohu, aviak pozdé&ji byl barokné
plestavén.

Ve Svatém Jifi mi2eme nalézt rybnik Horfak a poZérni nadr2. Rovné2 v Louckach, se vedle malého rybniku
nachazi po2arni nadr2. Obé poZarnl nadr2e mohou mistni vyuZivat ke koupéni. V osadé Sitiny se pak nalézé teti
a nejmensi rybnitek. Ke sportovani 1ze vyu2it antukové h#lg1é v Loutkéch a asfaltové ve Svatém Jifl. Tyto jsou
vyuZivana plevazné k hrani volejbalu a nohejbalu. Sculdsti obou sportovidt jsou zrekonstruovana détska hiisté.

V obcl také funguje knihovna, prodejna potravin, dvé kiubovny s vytepem, misini rybafsky spolek a v
neposledni fadé Sbor dobrovolnych hasitd Svaty Jifi a Sbor dobrovolnych hasitd Loulky. Pravé hasidi jsou Ji2 po
dlouhd léta hlavnimi organizétory kulturniho, spoletenského a sportovniho 2ivota v obci.
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7.2.1.1. Soucasna mapa stranek

O OBCI
Obecné informace

Fotogalerie
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Kontaktni ddaje
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Vyhlasky a nafizeni
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Z uradu
Mapa akci

Akce v regionu
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Geoportal Svaty Jiri
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7.2.2. Korespondence a email
Obec vyuziva pro komunikaci s obyvateli korespondenc¢ni i emailovou komunikaci spiSe vyjimecné. A obyvatelé
vyuzivaji emailovou komunikaci spise k zaslani drobnych vzkazi, napf. podékovani, nez k feseni pozadavkd, ¢i

zaslani dotazl. To se v ramci obci fesi spiSe osobné.

Kontaktni fyzicka i emailova adresa je zfetelné uvedena na webovych strankach, a to pfimo na domovské strance

a v sekci ,Kontaktni tdaje“.
Oficiélni paticku emailu obec nevyuziva.

Pro korespondenéni styk obec uziva hlavickovy papir se znakem obce v zéhlavi a kontaktnimi udaji v zapati.

Cislo datové schranky obec na domovské strance webu neuvadi. Je ale k dispozici v sekci ,Kontaktni tidaje®.

7.2.3. Osobni a telefonicky styk

Obec vyuziva pro komunikaci s obyvateli osobni telefonicky styk. Kontaktni telefonni ¢isla jsou zfetelné uvedena
na domovské strance webovych stranek, stejné jako uredni hodiny obecniho tradu. Vzhledem k nizkému poctu
obyvatel je mozné diskutovat s obyvateli pfimo, osobné pfi riznych pfilezitostech. Obyvatelé se bud’ zastavi na

urad, nebo se se starostou setkaji mimo uredni hodiny a své potieby ¢i dotazy mu sdéli osobné.

7.2.4. Mistni rozhlasové vysilani
Obec Svaty Jifi z diivodu nizké efektivity nevyuziva hlaseni mistni rozhlasu.

Misto toho bylo zavedeno pouzivani aplikace Hlaseni rozhlasu.

7.2.5. Aplikace hlaseni rozhlasu

Obec vyuziva internetovou sluzbu hlasenirozhlasu.cz, ktera rozptyluje informace, které publikuje pracovnik
uradu az do 6 komunikac¢nich kanalt. Vydané oznameni zasle sluzba automaticky registrovanym uzivatelm, a to
do sms zpravy, emailu, do webovych stranek, socialnich siti, do aplikace pro chytré telefony, ptip. chatu. Uzivatel
se prihlasi k odbéru voli preferované zptsoby distribuce, a tak se dtilezité zpravy dostavaji primou cestou

k uzivateliim. Aplikace umoznuje i vyziti krizové komunikace pro predavani varovnych zprav. Funkce aplikace

v soucasné dobé vyuziva dle odhadu starosty vétsina domécnosti, priblizné 120.

7.2.6. Ufedni deska

Utedni desku podle § 26 odst. 1 nového spravniho fadu zfizuje kazdy spravni organ. Uredni deska musi byt
podle téchto pravidel verejné pristupna. Pricemz vefejné pristupna se rozumi tak, Ze musi byt nepretrzité
dostupn4, a to i zplisobem umoznujicim dalkovy pristup, tedy jinymi slovy na internetu. Je urcend ke
zverejnovani pravnich predpist, rozhodnuti a jinych dokumentd spravnich organt a soudd, v pripadé obce jde
o zékladni dokumenty dle Zakona o obcich 128/2000 Sb.

Obec Svaty Jifi publikuje dtlezité informace v souladu s legislativou na Gfedni desce. Ta je pfistupna nonstop

bud v elektronické podobé na webovych strankach, fyzicky v tisténé podobé na adrese uradu.

10
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7.2.7. Verejné zasedani

obyvatel. V tom pripadé se zasedani ztcastni az 20 osob.

7.2.8. Vylepové plochy
V pripadé, ze obec porada spolecenskou, sportovni ¢i kulturni akci, vyuziva pro pozvani sousednich obci

vylepy plakatd. Plakaty rozvazi do 20 km v okoli obce.

11
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8. Navrhova cast

8.1. Korespondence a email

Vyuziti oficialni paticky emailu

Obec v emailové komunikaci nevyuziva zadnou oficidlni paticku. Doporuéujeme toto zménit a do podpisu uvést
funkci osoby odesilatele v rdmci ufadu, adresu tGfadu, telefonicky kontakt, ptip. ¢islo datové schranky a dalsi

nélezitosti dle vlastniho uvéazeni. V pati¢ce/ podpisu by mohl byt pfilozeny také heraldicky znak obce.

8.2. Webové stranky

Modernizace designu
Design webovych stranek obce je na prvni pohled starsiho data. Prehlednost je sice na vysoké drovni, menu neni
prehlcené, ale celkovy vzhled stranek do budoucna neni udrzitelny. Proto je vhodné vytvorit novy design, ve

kterém prevazuji vizualni prvky (fotografie, grafické pozvinky apod.), zkratkova tlacitka apod.

Responzivni webové stranky

Vice nez polovina uzivateld internetu v dnesni dobé vyuziva k prohlizeni webovych stranek jiné zarizeni nez PC.
Proto nové webové stranky musi byt responzivni tak, aby se samy prizptisobily zobrazeni na vSech zarizenich
(PC, tablet, chytry telefon).

Zakomponovani kalendare na HP, kam muze admin zaznamenat dilezité informace

(svoz odpadu, vefejna zasedani, akce) - s moznosti opakovani

Vedeni obce identifikovalo potfebu zakomponovani prehledného kalendafe na domovskou stranku. V kalendari
budou zaznamenany udélosti, které do nich vlozi administrator stranek. Bude se jednat o udalosti z chodu obce —
svozy odpadu, verejnd zasedani, konané akce. Udalosti budou jednordzové, nebo budou mit pravidelné opakovani.

Data, do kterych bude pfipojena udalost budou v kalendafi zvyraznéna.

Zakomponovani sekce ,povinné zverejnované informace”

Soucasné menu hodnoti vedeni obce jako dostacujici a dostatecné prehledné. Avsak zdaraznuje nutnost
zakomponovat podstrianku ,Povinné zvefejiiované informace“. V novych webovych strankéch by jejich
administrator mél mit moznost pridat libovolné dalsi potfebné polozky do menu stranek, ¢i ménit poradi polozek

v menu, nebo je prejmenovavat. Navrh mapy stranek je uveden nize.

Zachovani prihlasovaciho a rezervac¢niho systému/ kalendare pro multifunkéni hiisté.
Miize byt na stejném systému — supersaas.cz
Na strankach musi byt zachovéan stavajici prihlasovaci a rezervaéni systém pro multifunkéni hristé. Muze byt

vyuzit stejny systém — supersaas.cz, ktery obec nyni vyuzivi zdarma

Zachovani napojeni na spisovou sluzbu

Soucasné webové stranky jsou napojené na spisovou sluzbu. Toto napojeni je nutné zachovat.
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Pfiddni moznosti rozesilky newsletteru (aktualit) a odbéru novinek emailem
Pro podporu informovanosti obyvatel doporu¢ujeme pridat na stranky také moznost odbéru novinek emailem

a pro administratora rozesilku téchto novinek.

Napojeni mapy akci stranek na stranky mikroregionu Vysokomytsko

Obec v soucasné dobé na strankach vyuziva aplikaci Mapa akci, ktera je zde vloZena pomoci iframu. Toto
jednoznacné doporucujeme zachovat. Uzivatelsky — doporucujeme pro publikaci akci vyuzivat priznaku ,zobrazit
v mikroregionu®, ktery akci, kterd ma obecni presah, a na kterou chceme zvét obyvatele mikroregionu, propise

do dalsich seznamt.

8.2.1. Navrh rozlozeni webovych stranek
Navrh je nezdvazny. Jednotlivé prvky mohou byt poskladany jinym zpisobem.
Ale doporucujeme zachovat alesponn navrh mapy stranek. Barevnost mize vychazet z heraldického znaku, ale

barvy by mély byt ténované do prijemnych a modernich odstind.
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OBECNIi URAD OBEC KULTURA A VOLNY CAS

OBRAZEK - FOTO OBCE

muze byt rotator

OBECNI URAD POTREBUJI VYRIDIT CO JENOVEHO SLUZBY
Kontakty Mistni poplatky Mapa akci Svoz odpadu
Uredni hodiny Evidence obyvatel Hlasenirozhlasu VicelUcelové hristé

DULEZITE OZNAMENI
zprava urgentniho nebo varovného charakteru - pokud nebude nutné nic takového publikovat, sekce se nezobrazi

AKTUALITY UREDNI DESKA
NAZEV NAZEV
Text ; Text Proklik
Datum Peokilk Datum
NAZEV NAZEV
Text Proklik Text Proklik
Datum Datum
zobrazit dalsi aktuality zobrazit celou uredni desku

KALENDAR UDALOSTI KALENDAR UDALOSTI

obec dle kalendare

HLASENIi ROZHLASU MIKROREGION VYSOKOMYTSKO

ODKAZY (napt. FORMOU proklikového LOGA)

Geoportal Svaty Jifi Mikroregion Vysokomytsko Mistni akéni skupina NAD ORlici Mésto Vysoké Myto
Mésto Chocen Pardubicky kraj SHD Svaty Jifi

ADRESA URADU DULEZITE ODKAZY UZITECNE ODBER NOVINEK

telefon

mail
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8.2.1.1. Navrh nové mapy stranek

OBECN{ URAD
Kontakty
Zastupitelstvo
Utedni deska
Potrebuji vyridit
Povinné informace
GDPR
Verejné zakazky a dotace

Dokumenty

O OBCl

Obecné informace
Fotogalerie
Mikroregion
Novinky

Hlaseni rozhlasu
Spolky

KULTURA A VOLNY CAS

Kultura a akce v obci
Kultura v okoli
Viceucelové hristé

Turistické cile
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9. Plan realizace
komunikacni strategie

Pro dspésnou aplikaci cild komunikaéni strategie je potreba plnit dil¢i navrhy tak, aby byla komunikaéni strategie
pro obec dlouhodobé funkéni a prinosna. Jednotlivé kroky jsou sefazené dle posloupnosti. Nékteré jsou
jednorazové a nékteré pribézné. Kazdy bod vyzaduje dohled a kontrolu. Proto doporucujeme pro kazdy bod

urcit zodpovédnou osobu, kterd dohlédne na plnéni.

CINNOST C¢ASOVY ODHAD DOBY TRVANI REALIZACE

Kontrola uzivani oficidIni paticky 1x/rok
v emailové komunikace

Zodpovédnd osoba:
Kontrola aktudlnosti informaci Pribézné kazdy mésic
na webovych strankach

Zodpovédnd osoba:

Vytvoreni novych webovych stranek Do roka

Zodpovédna osoba:
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