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1. Uvod a vychozi podminky

Zalsi je obec v zapadni ¢asti okresu Usti nad Orlici. Rozklada se podél silnice vedouci z Chocné do Litomysle
v tdoli pti dpati tdhlého vrchu, ktery se vypind na vychod do vyse 100 m nad obec (nadmotska vyska 394 m).
Smérem zapadnim v tésné blizkosti obce jsou dva rybniky, z nichz vétsi a blizsi se jmenuje ,Velky zalessky
rybnik® (55,91 ha), mensi ,La¢nov® (15,72 ha). Oba rybniky jsou chovné. Jejich zakladateli a ptivodnimu

majiteli byli Thurn - Taxisové, soucasné je obhospodaruje Rybarstvi s.r.o. Litomysl.

Soucasti Zalsi je obec Nofin, pivodné samostatna obec, lezici 1,5 km zapadné

2. Uéastnici komunikace

Ucastniky komunikace rozumime protistrany, mezi kterymi dochazi k vyméné informaci prostfednictvim

komunikacnich kanala.

Na strané obce rozumime tcastniky komunikacnich aktivit vS§echny obcany,
subjekty obcanské, a podnikatelské véetné zemédélct, vedeni obce a tfadu jsou prevazné v rolich poskytovateld

informace:

starosta
zastupitelé

¢lenové vybort

N O N =

zaméstnanci obecniho uradu

3. Vizuadlni identita

Obec k prezentaci identity a komunikaci vyuziva oficialni heraldicky znak.

Z barevnosti znaku vychazi napf. i barevnost webovych stranek.
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4. Cile komunikacni strategie

Hlavnim cilem komunikaéni strategie obce Zalsi je zkvalitnéni komunikace smérem do obce, k obyvateliim

v navaznosti na zkvalitnéni komunikace také pravidelna aktualizace komunikac¢nich kanali a jejich profesionalni
sprava. Obec Zalsi identifikovala nékolik zakladnich potfeb, které povedou k dosazeni cilti. Jednd se zejména

o vylepseni webovych stranek, nahrazeni mistniho rozhlasu a nastaveni pravidel komunikace smérem do obce,

ktera se dostane k obéma c¢astem obce Zalsi.

5. Komunikacni kanal

Komunikaé¢ni kanal je zpusob prenosu informaci od ptivodce k prijemci. Obec Zalsi vyuziva ke komunikaci
s obyvateli mistniho rozhlasu, webovych stranek, osobniho styku, telefonického styku, korespondence (email,
dopis) a také publikaci média — obecniho zpravodaje. Jednd se ve vsech ptipadech o kanaly jednosmérné —

prijemce nemtize primo reagovat ¢i odpovidat na sdéleni ptivodce.

5.1. Komunikace do obce (k obyvateliim)

Ke komunikaci k obyvateldm dochazi velmi ¢asto béhem osobniho setkani. Nejjednodussi formou komunikace
je pro obyvatele zajit na urad, pfip. komunikovat se zastupitelstvem pri nahodilém setkani. Ovsem pokud jde
o oficialni cesty, jsou nejsilnéjsim komunika¢nim kanalem jednozna¢né webové stranky, dale osobni styk

a hlaseni rozhlasu.

Obyvatelé maji také moznost zdcastnit se osobné jednani zastupitelstva.

Tuto moznost vsak obyvatelé spise nevyuzivaji.

5. 2. Komunikace z obce (od obyvatel)

Obec Zalsi nevyuziva aktudlné zadny pravidelny zpétnovazebni proces, ktery by zajistit druhy smér komunikace.
Vétsina zpétné vazby se k vedeni obce dostava tstni formou, ¢i z doslechu, coz vedeni obce prozatim hodnoti
jako dostacujici. Pro vylepSeni a napf. v pripadé, Ze se chystaji vétsi projekty, zmény, a nasledné po jejich
dokonceni, je pro obec dobré ptat se obyvatel na ndzor naprimo. Tim si vedeni obce mutiZe zajistit urcity stupen
popularity (pocitové nerozhoduje samo, na zékladé subjektivniho tsudku, zajimé ho nazor obyvatel, snazi se

s nim v do ur¢ité miry pracovat). Prizkum lze provadét Gstné, nebo rozesilkou dotazli / ankety.

Kazdy tak ma $anci vyjadrit svij ndzor. Prizkumy by mély probihat s peclivou pripravou, nemély by byt

prehlcené, ani prili§ frekventované.
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6. Cilové skupiny komunikace

6.1. Obyvatelé obce Zalsi

Hlavni cilova skupina pro ucely této komunikac¢ni strategie jsou obyvatelé obce. Jedna se o nejvyznamnéjsi
skupinu, nebot komunikaci obecniho tfadu nejvice potfebuje a vyuziva. Je dilezité rozliSovat i vyznamné
podskupiny, které potiebuji citlivéjsi pristup a nesmi byt z komunikace vynechény. Jedna se zejména o seniory ¢i
obyvatele, ktefi nevyuzivaji digitalni a elektronické typy komunikace a komunikac¢nich kanald. Témto skupinam

je potfeba nabidnout alternativni zpisoby komunikace, idedlné v tiskové podobé, ¢i ve formé osobniho sdéleni.

7. Analyticka cast

Analyticka ¢ast vychazi z poznatkd pracovni skupiny, vnéjsiho hodnoceni a dotaznikového Setfeni.

7.1. Dotaznikové Setreni

Validnich odpovédi na dotaznikové Setfeni se podarilo sesbirat celkem 5. Z odpovédi 1ze pozorovat, obyvatelé
spise nevyuzivaji webové stranky a pokud ano, hodnoti je nekriticky.

Objevuje se vice, byt nevalidnich, odpovédi, které potvrzuji, Ze starsi generace (65 let a vice) vyuziva jako zdroj
informaci prevazné mistni rozhlas a jiny plosny komunikacni kanal nepotrebuje, webové stranky nevyuziva.
Zaroven jsou obyvatelé nekriticti i co do hodnoceni celkové miry informovanosti. Toto by nemélo byt

zanedbano. Jinak prevazuji kladné odpovédi. Obyvatelé se citi byt informovani.

7.2. Komunikacni kanaly obce Svaty Jiri
Webové stranky

Korespondence a email

Osobni a telefonicky styk

Mistni rozhlasové vysilani

Ufedni deska

Média — Obecni zpravodaj ZaleSsky racek
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7.2.1. Webové stranky

www.obeczalsi.cz

Jedna se o stranky, které bézi na administracnim open source systému Joomla. Stranky administruje povéreny

zaméstnanec Obecniho uradu.
Webové stranky nejsou napojeny na analytické nastroje a nesbiraji data o navstévnicich.

Na prvni pohled je znatelné, ze webové stranky jsou starsiho data vyroby. Konkrétné vznikly v roce 2008,

¢emuz odpovida jak design, tak technickd propracovanost.

Strankam vévodi hlavicka s fotkami ve vyfezech a znakem obce. Je zde vidét snaha o udrzeni barevnosti, kterd
prislusi obecnimu znaku. Hlavicka je vSak nefunguje jako proklikové pole a nelze se pfes ni vratit na tvodni

stranku a ma ryze informativni charakter. Informuje uzivatele, kde se nachazi.
Uvodni stranka neobsahuje jiné informace, nez privitani uzivatele na strankach a odstavec s informacemi o obci.

Veskera navigace je fesena levostrannym menu, ve které m jsou zakomponovany véechny myslitelné informace,
které souvisi s chodem obce. Zadné ze stranek nemé dalsi podstranky. Uzivatel zde nalezne vée od povinnych
informaci az po informace nadbyte¢né, jako napf. sekce ,Firmy v obci, kdy se zde jedna o nékolik let
neaktualizovanou stranku. Stranky celkové ptisobi neudrzované a neaktualizované. Avsak v paticce stranek je
umisténa sekce ,Nejnovéjsi“, kde uzivatelé naleznou aktuality tykajici se chodu obce, kde je vidét, ze stranky jsou
administrovany a jsou do nich pfidavany nové informace. Nestastné je vSak pravé umisténi aktualit do paticky,

kam uzivatel neznaly tohoto netradi¢niho feseni pravdépodobné ani nedojde.

Paticka obsahuje také pole pro volbu velikosti textu (velké, zékladni, menéi). Po kliknuti dojde k nepatrné
zméné ve velikosti textu. Tedy a¢ by tato funkcionalita mohla byt skute¢né prinosna obzvlast pro seniory, ¢i

osoby s vadou zraku, tak vzhledem k tomu, Ze zmény jsou opravdu nepatrné, je tato funkcionalita spiSe zbyte¢na.

V patiéce, také velmi netradi¢né nalezneme vyhledavaci pole pro hledani na strankach. A zkraceny pristup

do nejétenéjsich kategorii menu, ktery je ale, vzhledem k nekomplikovanosti menu, také spise zbyte¢ny.


http://www.obeczalsi.cz/
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Uvod

Obec Zdlsi

.

Jste zde: Home
Déni v obci
Stane se

Vitejte na internetovych strankach obce Zalsi
Stalo se

Mapa udalosti .

Zalsi je obec v zapadni ¢asti okresu Usti nad Orlici. Rozklada se podél silnice vedouci z Chocné do Litomysle v Gdoli
pii Upati tahlého vrchu, ktery se vypina na vychod do vySe 100m nad obec(nadmofska vyska 394 m). Smérem zapadnim
Obecni Gfad v tésné blizkosti obce jsou dva rybniky, z nichz vétsi a blizsi se jmenuje ,Velky zalessky rybnik" (55,91 ha), mensi

Seznam udaiosti

& JLacnov" (15,72 ha). Oba rybniky jsou chovné. Jejich zakladateli a pivodnimu majiteli byli Thurn - Taxisové, soucasné je
Kontaktni informace

. obhospodaruje Rybarstvi s.r.o. Litomysl.
Ufedni deska Souéasti Zalsi je i Nofin, pivodné samostatna obec, lezici 1,5 km zapadné.

Vyhlasky obce

Rozpoctet obce

Poskytovani dotacl

Formulafe dotace

Vetejnopravni smlouvy o poskytnuti
dotace

Rozpoctova opatfeni

Clenové zastupitelstva, vybort.
Uzemni plan

Obecni zpravodaj

Krizové situace

Zpracovani osobnich udaju
Sluzby

Zakladni a matefska Skola Zalsi
Obecni knihovna

Svoz odpadl

Firmy v obci

Dopravni spojeni

Spolky

Historie obce

Fotogalerie

Nejnovéjsi Nejctenéjsi Vyhledat... |>Hledej

» Kalkulace cen pro vodné a stoéné za rok 2021 » Kontakini informace

» Vefejna vyhlaska - uzavirka » Firmy v obci

» Rozpocet na rok 2022 » Clenové zastupitelstva, vyboru

» Zasedani zastupitelstva obce Zalsi 31.03.2022 od 19:00 » Fotogalerie Velikost textu V&t&i Zakladni Mensi
hod R e e

» Dopravni spojeni
» Navrh rozpoétu na rok 2022

Copyright © 2008-2014 Obec Z4lS!. Vechna prava vyhrazena. Vytvofeno pomoci Joomlal®
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7.2.1.1. Soucasna mapa stranek

MESTYS

Déni v obci
Stane se

Stalo se

Mapa udalosti

Seznam udalosti

OBECNI URAD
Kontaktni informace
Utedni deska
Vyhlasky obce
Rozpocet obce
Poskytovani dotaci
Formulare dotace
Vetejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace
Rozpoctova opatreni
Clenové zastupitelstva, vybort
Uzemni plan
Obecni zpravodaj
Krizové situace

Zpracovani osobnich tudajt

SLUZBY

Zakladni a materska skola Zalsi
Obecni knihovna

Svoz odpadt

Firmy v obci

Dopravni spojeni

SPOLKY
HISTORIE OBCE
FOTOGALERIE

Stranky obce nejsou responzivni.

Dle informaci od zastupcti obce webové stranky v soucasné chvili také nedisponuji propojenim

spisové dokumentace a Gredni desky.
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7.2.2. Korespondence a email

Obyvatelé korespondenci nebo email spiSe nevyuzivaji, stejné jako odbér novinek. Vétsinu zalezitosti vyridi
osobné. Potrebné kontakty jsou v pripadé potreby zfetelné uvedené na webovych strankach. Pro pripady psané
korespondence obec uziva oficialni hlavickovy dopis. Paticka emailu neobsahuje podrobnéjsi kontaktni detaily

¢i znak obce.

7.2.3. Osobni a telefonicky styk
Obyvatelé preferuji osobni a pripadné telefonicky styk pred koresponden¢nim a emailovym. Jedné se pro né
o nejjednodussi a nejrychlejsi zptisob jakym vyresit dotaz ¢i problém. Obyvatelé s iradem komunikuji i mimo

uredni hodiny. Telefonické spojeni je uvedeno na webovych strankach obce Zalsi

7.2.4. Mistni rozhlasové vysilani

Obec Zalsi komunikuje s obyvateli také pomoci rozhlasového vysilani, kterym predavéa informace o konani akci,
prodejnich akcich, terminech konani zastupitelstva. Nicméné rozhlasova sit neni v dobrém technickém stavu

a vyzaduje opravy plus rozsifeni, nebot rozhlas nedosahuje do Nofina, tedy pridruzené obce spadajici

pod OU Zalsi.

7.2.5. Ufedni deska

Utedni desku podle § 26 odst. 1 nového spravniho fadu ziizuje kazdy spravni organ. Uredni deska musi byt
podle téchto pravidel vefejné pristupnd. Pricemz verejné pristupna se rozumi tak, Ze musi byt nepretrzité
dostupna, a to i zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, tedy jinymi slovy na internetu. Je urcena ke
zverejiiovani pravnich predpisti, rozhodnuti a jinych dokumenta spravnich organt a soudd, v pripadé obce jde
o zakladni dokumenty dle Zakona o obcich 128/2000 Sb.

Obec Zalsi publikuje dulezité informace v souladu s legislativou na Gfedni desce. Ta je pristupna nonstop bud

v elektronické podobé na webovych strankach, fyzicky v tisténé podobé na adrese uradu.

7.2.6. Obecni zpravodaj ZaleSsky racek
Obecni zpravodaj vychazel zpravidla 1x za rok mezi lety 2012-2019. Nyni, resp. Od roku 2019 nevychazi nebo
neni publikovan. Distribuce probihala v tisténé podobé. Digitalni podoba zpravodaje je k dispozici

k prohlizeni nebo stazeni na webovych strankach.
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8. Navrhova cast

8.1. Vyuziti novych komunikacnich kanali

Aplikace hlaseni rozhlasu ¢i jiné

Vzhledem k technickému stavu mistniho rozhlasu, dale skute¢nosti, ze nedosahuje do druhé ¢asti Zalsi, tedy do
Norina a kvili absenci prostfedkt na opravu a rozsireni sité rozhlasu prichazi v ivahu zavést novy komunikaéni
kanal, ktery obci poslouzi k $ifeni béznych i dalezitych zprav. Aktualni trend vyuzivani modernich technickych
prostredkl napovidé, ze nejvétsi potencial dosahu maji aplikace, které umi dorucovat zpravy vicekanalové, a to
primo do zafizeni registrovanych uzivateld, naprt. aplikace Hlaseni rozhlasu, ¢i jakakoliv jind, obdobna. Obec vsak
musi obyvatele k jeji instalaci obyvatele motivovat. To znamena oznamit zavedeni uzivani aplikace, dile potom
vysvétlit jak aplikace funguje a co tim obyvatelé ziskaji. Dale bude nutné pribézné kontrolovat narust poétu
uzivateli tak, aby byl zastoupen alespon 1 uzivatel na kazdou domécnost.

Jedna se o aplikace, které dorucuji zpravy do osobnich zafizeni uzivateld, kterd obyvatelé, jak predpokladame,
nosi stale u sebe, ma toto reseni stit se komunika¢nim kanélem i pro zpravy varovného a urgentniho charakteru.
Nicméné je dilezité nezapomenout na obyvatele, ktefi z néjakého divodu nemohou byt prihlaseni k odbéru.

I tém bude nutné dorucovat informace, a to alternativnim zptisobem. Zde bude nutné postupovat velmi
systematicky. Zaznamenat si, ktefi obyvatelé nemohou ¢i nechtéji byt propojeni s aplikaci a tém dorucovat

informace jinym zptsobem.

8.2. Obecni zpravodaj Zalessky racek

Obnova pravidelného vydavani zpravodaje
Zpravodaj slouzi vedeni obce nejen k informovani obyvatel o tom, co se stalo a stane, ale i k upevnéni pozice
zastupitelstva, ditkaz o kvalitni praci, kterou provadi. Je to vynikajici nastroj, pomoci kterého mtize vedeni obce
shrnout to, co se v obci za posledni obdobi podarilo a podpofit tim mj. také sounalezitost obyvatel. V dne$ni
hektické a uspéchané dobé neni mnoho casu a prostoru na zastaveni a retrospektivni promitnuti toho, jak jde cas.
Ale s koncem kalendarniho roku je rekapitulace velmi vitana a patfi k bézné aktivité vSech lidi. Proto je idealni
obdobi pro vydéni zpravodaje bud konec kalendafniho roku, nebo zacitek roku nového. Témata, ktera lze
v ramci zpravodaje uchopit jsou napt.:

- Opravy, vylep$eni, Upravy infrastruktury

- Nejdulezitéjsi zpravy z radnice

- Reportaze z akci, které obec usporadala

- Akce, které se konaly v ramci mikroregionu

- Uspéchy/ ucast na zavodech mistnich spolki

- Vyznamna jubilea v obci

- Sportovni a jiné uspéchy mistnich obyvatel

- Informace o aktivitach ubéhlych a planovanych v ramci MS a Z$

- Informace o knihovné

- Plany na rok nastavajici

Diky takovému prifezu si kazd4 vékova skupina najde ve zpravodaji své téma

10
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8.3. Korespondence a email

Uzivani oficialni paticky v emailech odesilanych z obecniho dradu
Obec v soucasné dobé nevyuziva zadnou oficidlni paticku. Pati¢ka slouzi jako vizitka. Obsahuje dulezité udaje,
jako napt. Jméno a prijmeni odesilatele, nazev funkce v ramci ¢innosti uradu, telefonni ¢islo, adresu Gfadu, prip.

¢islo datové schranky. Toto doporuc¢ujeme do korespondence doplnit, napt. i véetné znaku obce.

8.4. Webové stranky

Webové stranky obce jsou nejvétsi Achillovou patou. Soucasné stranky nejsou privétivé, prehledné a neodpovidaji

potfebdm moderni obce. Z vylepseni je potfeba vytvorit stranky zcela nové.

Zjednoduseni zakladni orientace na webovych strankach (domovska stranka, mapa stranek)

Navrh na struktury domovské stranky a mapy stranek naleznete nize.

Vyleps$eni grafického designu webovych stranek
Pro privétivou prezentaci obce je vhodné zvolit moderni design, ktery barevnosti sice vychazi napt. z barev
ve znaku obce, ale prevazuji v ném vizualni prvky. Zadouci je prezentovat obec kvalitnimi fotografiemi,

a to zejména v hlaviéce stranky. Déle vyuzivat vizualni prvky i k novinkam, ¢i akcim

Napojeni stranek na spisovou sluzbu
Dle informaci zastupiteld soucasné stranky nemaji zprovoznéné napojeni na spisovou sluzbu. Proto v ramci

projektu doporucujeme toto zprovoznit.

Napojeni mapy akci stranek na stranky mikroregionu Vysokomytsko

Obec v soucasné dobé na strankach vyuzivé aplikaci Mapa akci, ktera je zde vloZena pomoci iframu. Toto
jednoznacéné doporucujeme zachovat. Uzivatelsky — doporucujeme pro publikaci akci vyuzivat priznaku ,zobrazit
v mikroregionu®, ktery akci, kterd ma obecni presah, a na kterou chceme zvit obyvatele mikroregionu, propise

do dalsich seznami.

8.4.1. Navrh rozlozeni webovych stranek
Navrh je nezévazny. Jednotlivé prvky mohou byt poskladény jinym zptisobem.
Ale doporuc¢ujeme zachovat alespon navrh mapy stranek. Barevnost mize vychézet z heraldického znaku, ale

barvy by mély byt ténované do prijemnych a modernich odstind.

11



LR PRIVETIVY MIKROREGION VYSOKOMYTSKO
p——— CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016802

Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

OBECNIi URAD OBEC KULTURA A VOLNY CAS

OBRAZEK - FOTO OBCE
muze byt rotator

URAD POTREBUJI VYRIDIT CO JE NOVEHO SLUZBY
Kontakty Mistni poplatky Mapa akci Svoz odpadu
Uredni desku Evidence obyvatel Hlaseni rozhlasu Czech Point

DULEZITE OZNAMENI
zprava urgentniho nebo varovného charakteru - pokud nebude nutné nic takového publikovat, sekce se nezobrazi

AKTUALITY UREDNI DESKA
NAZEV NAZEV
et Proklik Text Proklik
Datum Datum
NAZEV NAZEV
Toxt Proklik Text Proklik
Datum Datum
zobrazit dalsi aktuality zobrazit celou uredni desku

HLASENIi ROZHLASU

DOPRAVNI SPOJENI

MIKROREGION VYSOKOMYTSKO

ADRESA URADU DULEZITE ODKAZY UZITECNE ODBER NOVINEK
telefon
mail
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EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

8.4.1.1. Navrh nové mapy stranek

OBECNI URAD
Kontakty
Zastupitelstvo (v¢. Vybort)
Uredni deska
Potrebuji vyridit
Povinné informace
Krizové situace
GDPR
Uzemni plan
Vetejné zakdzky a dotace (ve-formuldte, poskytovani)
Dokumenty OU
Informace z obecniho uradu
Dokumenty zastupitelstva obce
Vyhlasky, smérnice, nafizeni, vefejnopravni smlouvy, rozhodnuti
Organizace ztizené obci
Rozpoéty obce, zavérecné ucty
OBEC ZALSI

O obci
Média
Zpravodaj zéalessky racek
Hlaseni rozhlasu
Sluzby
Vodné a sto¢né
Verejny vodovod
Svoz odpadt
Obecni poplatky
ZS a MS Zalsi
Fotogalerie

Mikroregion Vysokomytsko

KULTURA A VOLNY CAS

Kultura a akce v obci (mapa akci)
Kultura v okoli (proklik mikroregion)
Knihovna
Turistické cile
Spolky v obci

SDH

TJ Sokol
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9. Plan realizace
komunikacni strategie

Pro tspésnou aplikaci cilti komunikaéni strategie je potfeba plnit dil¢i navrhy tak, aby byla komunikaéni strategie
pro obec funkéni a prinosna. Jednotlivé kroky jsou sefazené dle posloupnosti. Nékteré jsou jednorazové a nékteré
prubézné. Kazdy bod vyzaduje dohled a kontrolu. Proto doporucujeme pro kazdy bod urcit zodpovédnou osobu,

ktera dohlédne na plnéni.

CINNOST CASOVY ODHAD DOBY TRVANI REALIZACE

Zavedeni uzivani vizudlni identity obce Do pdl roku
napfic kandly

Zodpovednd osoba:
Kontrola aktualnosti informaci na Priibézné kazdy mésic
webovych strankach

Zodpovédnd osoba:

Obnova vydavani Do roka
obecniho zpravodaje
Zodpovédnd osoba:
Vytvoreni novych webovych stranek Do roka
Zodpovédna osoba:

Do roka

Zavedeni nového komunikacniho kandlu
— Aplikace rozhlasu

Zodpovédnd osoba:
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