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1. Uvod

Mikroregion Vysokomytsko je dobrovolny svazek obci v okrese Usti nad Orlici. Svazek byl vytvoren v roce
2001 za dcelem realizace strategického planu rozvoje ekonomického, venkova, cestovniho ruchu a v neposledni

radé i ochrany zivotniho prostredi.

Zakladatelska smlouva popisuje predmét ¢innosti svazku doslova takto: ,Predmétem ¢innosti svazku obci je
realizace strategického planu trvale udrzitelného rozvoje regionu svazku obci a dalsich aktivit v oblasti
ekonomického rozvoje, rozvoje venkova, kvality Zivota, ochrany zivotniho prostfedi, rozvoje cestovniho ruchu,
propagace regionu a vytvareni priznivych vnitfnich a vnéjsich vztaht, schvilenych orgdny svazku obci (jinak
dalsi cinnosti dle § 50 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich). Svazek obci miize vyvijet vlastni

hospodafskou ¢innost.“
Svazek obci navenek zastupuje predseda a 2 mistopredsedové svazku obci.

Organy svazku obci jsou:

a) Spravni rada
b) Revizni komise
c) Valni hromada

Poslanim tohoto strategického dokumentu je definice podminek pro zkvalitnéni a sjednoceni komunikace

s verejnosti v ramci mikroregionu. A to vyuzitim modernich komunikaénich nastroji a kanald. Zapojené obce

v mikroregionu identifikovaly tuto potfebu jako vyznamnou pro tvorbu strategickych pland. Sekundarné povede
zkvalitnéni a sjednoceni informovanosti ke zvyseni povédomi o ¢innosti svazku obci mikroregionu, potencialné

také ke zvyseni zapojeni obci do svazku a také zvyseni navstévnosti akci poradanych v ramci mikroregionu.



2. Vychozi podminky

Na tzemi{ mikroregionu zije 29 600 obyvatel (1. 1. 2022, zdroj CSG). Do svazku obci spadaji v dobé realizace

projektu obce s poctem obyvatel vétsinou do 500. Obce zapojené do projektu jsou zvyraznény podtrzenim:

NAZEV OBCE POCET OBYVATEL
(k 1. 1. 2022 dle €sU)

Bosin 102
Bucina 265
Ceské Hefmanice 607
Dobrikov 554
Dzbanov 362
Chocen 8 477
Javornik 245
Koldin 379
Lestina 330
Mostek 262
Nasavrky 139
Nové Hrady 296
Oucmanice 251
Podlesi 271
Pustina 62
Radhost 160
Slatina 459
Sruby 586
Sudslava 176
Svaty Jiri 288
Tisova 575
Tynistko 163
Ujezd u Chocné 320
Vinary 136
Vraclav 779
Vracovice-Orlov 164
Vysoké Myto 12 007
Zalsi 230
Zamrsk 749
Zarecka Lhota 206



Predseda 1

Mistopredsedové 2

Spravni rada 7 ¢lent

Revizni komise 3 ¢lenové

Valn4 hromada 30 (pocet clenti odpovida poctu obci)

Valna hromada se schazi 1x do roka.

3. Ucastnici komunikace

Na jedné strané jsou Gcastnici komunikace zastupitelé mést a obci (dale jen Obce) a dle vsichni obyvatelé
mikroregionu, podnikatelské subjekty a navstévnici mikroregionu (déle jen Obyvatelé) a na strané poskytovatel

je orgdn svazku obci (déle jen Mikroregion).

OSY KOMUNIKACE

Osal

Mikroregion-Obce—Obyvatelé
Osa 2

Obce—Mikroregion
Osa 3

Obyvatelé-Mikroregion

4. Vizualni komunikace

Mikroregion je prezentovan spolecnou vizualni identitou, ktera je vyjadfena abstraktnim logem. Logo bylo

vytvoreno spolu se vznikem dobrovolného svazku obci v roce 2021.

Logo obsahuje nasledujici prvky: zluty kruh, modra vlnovka, 4 ¢tverce ve 4 odstinech zelené. Vsechny prvky jsou
uzaviené do cerného ramecku. Toto je doplnéno o typograficky napis psany velkymi pismeny, a to ¢astecné
boldovym (tu¢nymd a ¢istecné normalnim fontem »,VYSOKOMYTSKO MIKROREGION®. Pouzity font je

neznamy.

Pavod loga, pravidla uziti, ani jeho explikace jizZ neni znidma.

Vsechny vystupy—-oficialni dokumenty, véetné komunikaénich kanélii jsou oznaceny pravé timto logem. Clenské

obce logo umistuji na své komunikacni kanély, pfip. informa¢ni tabule.



VYSOKOMYTSKO
MIKROREGION

5. Cile komunikacni strategie

Hlavnim cilem komunikaéni strategie je posilit vizualni identitu mikroregionu, zefektivnit komunikaci ve
zminénych osich, mezi mikroregionem, obcemi a obyvateli, posilit informovanost. Dale pak navrhnout vylepseni
soucasnych komunikacnich kanél@, nastavit zpisob komunikace, ktery nezatizi prostredniky komunikace, dale
pak definovat ¢i navrhnout procesy, které povedou ke zlepseni komunikace a informovanost, pripadné zavést
nové komunikac¢ni kanaly, navrhnout zpisob predavéani informaci v ose mikroregion — obce — obyvatelé.

A sekundéarné také navrhnout zptsob uzivani zpétnovazebnich procest a uziti komunika¢niho planu, jakozto
zpusobu realizace a kontroly, zda jsou cilové body plnény. V neposledni fadé byla jako jeden z cilti identifikovana

potfeba modernizace vizualni identity mikroregionu.

6. Komunikacni kanaly

Komunikaé¢ni kanal je zptisob prenosu informaci od ptivodce k prijemci.

K terminu realizace projektu vyuzivd mikroregion v ose pouze 1 stéZejni komunika¢ni kanal, a to elektronicky
komunikaéni kanal, kterym jsou webové stranky, na kterych jsou zverejnovany predevsim zdkonné informace,
dale pak osobni styk (valnd hromada) a v ptipadé potieby emailovy a telefonicky styk pro komunikaci mezi
obcemi a mikroregionem. Nejsou definoviny osy komunikace, ani zptisob predavani zprav a informaci jinak nez
publikaci na webovych strankach. K pfimé komunikaci mezi Obyvateli a Mikroregionem spise nedochazi.

Efektivitu souc¢asné komunikace lze hodnotit jako nizkou.

Vzhledem k tomu, Ze vétsina z 30 obci (2 mésta, 1 méstys, 27 obci) mikroregionu jsou malé obce s poctem
obyvatel do 500 a s vétsinou neuvolnénymi starosty, je dilezité nezvySovat zasadné administrativni ikony
souvisejici se zavadénim novych komunikac¢nich metod. Prioritou je zavedeni predavani zprav co

nejautomatizovanéji.

Svazek obci nevyuziva zpétnovazebni procesy.



7. Komunikace mikroregionu

7.1. Komunikace z mikroregionu ven

Komunikaci smérem ven z mikroregionu rozumime prenos informaci od vedeni svazkt obci smérem

k prijemctim sdéleni — obcim, obyvatelim, pripadné podnikatelskym subjektiim, navstévnikam.

K vnéjsi komunikaci dochazi v soucasné dobé minimalné. Veskerd ozndmeni ¢i novinky jsou zverejnovany

formou aktualit ¢i soubort ke stazeni na webovych strankach mikroregionu.

Jednotlivé obce informace dale pfebiraji a predavaji spise vyjimecné. Nedochazi tedy pravidelné k dalsimu

predavani informaci skrze obce jakozto prostfedniky.

A tak obyvatelé, ktefi pravidelné nenavstévuji webové stranky mikroregionu nemaji $anci zachytit nové zpravy

a byt tak v obraze.

Obce maji potencial stat se zdsadnim prostrednikem komunikace mezi mikroregionem a dal$imi prijemci
komunikace skrze vlastni komunikaé¢ni kanaly a pfispét tak ke zvyseni informovanosti, ale na jejich zapojeni

nesmi byt kladena velka zatéz.

7. 2. Komunikace do mikroregionu

Komunikaci do mikroregionu rozumime komunikaci smérem od Obci a Obyvatel do Mikroregionu.

Mikroregion v soucasné dobé nepouziva zadné zpétnovazebni procesy, a to i z dvodu personalnich, kdy pro
komunikaci neni uréena konkrétni osoba, ani konkrétni rozpocet. Veskeré informace tykajici se zpétné vazby

ziskava pouze neformalni cestou, z doslechu. Zpétna vazba se nezaznamenava.

Pokud by mikroregion do budoucna mohl zménit personalni obsazeni a pfistupoval k formalnim zpétnovazebnim
procesiim, bylo by vhodné vyuzivat zejména online dotaznikt s poctem otdzek do 10. Dlrazné doporucujeme
vyuzivat tuto formu citlivé, a to s konkrétnimi cili a maximalné 1x — 2x za rok. Mikroregion dotazuje bud

jednotlivé obce, nebo jejich obyvatele. Zaroven mutze vyuzit ziskdvani informaci formou tstniho podani.

V pripadé dotazovani obci l1ze distribuci zajistit emailem. V pripadé dotazovani obyvatel mohou vypomoci
jednotlivé obce, a to publikaci na svych webovych strankach, ¢i prostfednictvim dalsiho komunikaéniho kanalu,

ktery obce vyuzivaji (hromadny email/ obéznik, tisténé médium apod.).

Vyhodnoceni provede povéreny pracovnik, ktery zaznamena vysledky a prida zavéry. Aby doslo ke zvyseni miry

zapojeni obyvatel, doporu¢ujeme vysledky takového Setfeni publikovat.



8. Cilové skupiny komunikace

Hlavni cilové skupiny komunikace mikroregionu jsou skupiny, kterym je komunikace nejvice prinosna

a mé nejvétsi vyznam a zésah. V nasem piipadé, vzhledem k cilim komunikacni strategie (zejm. pokud jde
o sjednoceni a zefektivnéni komunikace, zavedeni pravidel uzivani vizudlni identity), se jednd zejména

o jednotlivé obce, resp. jejich zastupce (predevsim starosty ¢i povéfené osoby) a obyvatele mikroregionu.
Nicméné vylepseni komunikacnich kanalt bude mit sekundarni dopad také pro dalsi cilovou skupinu,

a to navstévniky mikroregionu.

8.1. Obce mikroregionu Vysokomytsko

Vzhledem k tomu, ze kazda obec provozuje své vlastni komunikaéni kanaly, na které jsou obyvatelé zvykli

a Cerpaji z nich informace, maji obce silny potenciél stat se zprostiedkovatelem sdéleni mezi mikroregionem
a obyvateli. Stat se prostfednikem, ktery ziska a preda informace déle. Je v§ak nutné zajistit co
nejautomatizovanéj$i zptisob predani informaci ze strany mikroregionu tak, aby starostové ¢i dalsi

zameéstnanci obecnich dradi nebyli zbyteé¢né pretizeni novou agendou a administrativou.

8.2. Obyvatelé mikroregionu Vysokomytsko

.....

cilové skupiné nejvyssi pozornost a zajistit co nejvétsi pokryti komunikaénich kanala tak, aby byly uspokojeny

potteby osob ¢i organizaci, kterych se déni pfimo tyka, vyhledavaji informace a zajimaji se o aktualni déni.

8.3. Navstévnici mikroregionu Vysokomytsko

Navstévnici mikroregionu tvoii sekundarni cilovou skupinu, ale zdroven vyznamnou cilovou skupinu, nebot
pfindsi ekonomickou hodnotu (navstévuji mésta, obce, kulturni akce, pamétky, nakupuji lokalni produkty,
vyuzivaji ubytovaci kapacity apod.). Oproti obyvatelim mikroregionu nevyuziva skupina bézné komunikacni
kandly a ma odlisné pozadavky na typ informaci, které potfebuje pred navstévou destinace, tak i béhem ni, prip.

po jejim skonceni.

Primou komunikaci s navstévniky zajistuji zpravidla turistickd informacni centra, kterd vsak nespadaji pod

svazek obci, ale pod méstskou spravu.



9. Analyticka cast

9.1. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové setfeni bylo provadéno formou rozesilky digitalniho dotazniku mezi obyvatele obci a mésta,
které se do projektu zapojily, tedy Svaty Jiti, Zalsi, Ceské Hefmanice, Vysoké Myto. Podatilo se sesbirat celkem
117 platnych odpovédi. Z toho 93 z Vysokého Myta a 24 z obci (resp. méstysu a obci).

101 respondentti uvedlo, zZe vi, Ze je mésto/ obec soucasti mikroregionu Vysokomytsko. Webové stranky

mikroregionu v poslednich 5 letech navstivila prevazna ¢ast z nich (68).

Odpovéd 0 navstév za poslednich 5 let vykazuje pouze jedno pravidlo, a to je zastoupeni téméf 100 %
respondentt kategorie 18-24 let. Mladi lidé tedy spiSe nejevi zajem o informace tykajici se mikroregionu,

nenavs$tévuji webové stranky, ¢innost svazku obci v tuto chvili nesleduji.

Nejhledanéjsimi tématy na webovych strankach mikroregionu jsou pro respondenty tato: Kulturni akce, Aktuality

z obci, Tipy na vylety. Nejméné se respondenti zajimali o dotace dokumenty, vyro¢ni zpravy, stranku s kontakty.

Pokud jde o hodnoceni webovych stranek z pohledu kvality grafického zpracovani, kvality informaci, zpracovani,
aktuélnosti informaci se prevdznd ¢ast respondentt shoduje na neutralnim hodnoceni. Nejvice negativnich

hodnoceni se objevuje v hodnoceni aktualnosti informaci na webovych strankach.

Jako jiné zdroje informaci o kulturnich, spolecenskych nebo sportovnich informaci uvadi vétsina respondentd,

ze se dozvida jinde na internetu, z doslechu (od zndmych, pratel, kolegf, ¢i jinak).

9.1.1. Zavér dotaznikového Setreni

V ptipadé hodnoceni informovanosti a webovych stranek mikroregionu je jasné, ze ke zlepseni stavu
informovanosti prispéje nejen vyroba novych webovych stranek, ale i zavedeni osy komunikace a hlavné, pokud
to budouci vyvoj umozni, povéfeni pracovnika, ktery by se zabyval spravou obsahu a aktualizaci informaci.
Uzivatelé stranek/ obyvatelé mést, méstysu a obci v soucasné dobé nemaji mnoho diivodt na webové stranky
chodit, nebot strianky nejsou obsahové zamérené na koncového uzivatele/ obyvatele. Jsou spiSe formalni vyvésni

tabuli, jejiz obsah se zaméfuje na ¢innost svazku obci jakozto organu.

Pfi vyrobé novych webovych stranek by diraz mél byt kladen na prehledné grafické zpracovani odpovidajici
vizualni identité, rensponzivitu a intuitivni strukturu menu. Dale pak na tato témata: tipy na vylety, kulturni akce

a aktuality z obci, které by mély byt umistény co nejzretelnéji na domovské strance.



9.2. Komunikacni kanaly mikroregionu

9.2.1. Webové stranky

www.vysokomytsko.cz

Webové stranky bézi na open source administracnim systému Joomla. Spravou webovych stranek se zabyva
tajemnik mikroregionu. Ten do stranek vklada novinky formou oznameni a zapisy z jednani.

S dalsi administraci se nepracuje.

Posuzované obdobi: 1. 1.-31. 12. 2021
Zdroj: Google Analytics

Za rok 2021 navstivilo webové stranky pouhych 661 uzivatell, ktef{ ucinili 797 navstév (z toho 62 navstév

opakovanych, 652 novych).
Kazdy uzivatel stravi na strinkach primérné 1 minutu a 28 sekund a prohlédne si 2,6 stranek.

Webové stranky mikroregionu Vysokomytsko byly vyrobeny v roce 2012, cemuz odpovida i ¢lenéni stranek
a grafické zpracovéni. Jedna se o jednoduché rozvrzeni, které je uvedeno hlavickou s logem a panoramatickou
fotografii. Hlavicka ma kromé orienta¢ni funkce také funkci proklikovou. Kliknutim na logo ¢i obrézek se

uZivatel presune na Gvodni stranu (homepage).

Celé tivodni strance dominuji ozndmeni a textové aktuality. Zpravy jsou doplnény o obrazek, text a pripadné
soubory ke stazeni. Rozkliknutim titulku se ¢tenar proklikne do detailu. Informace jsou podavany vécné

a jednoduse. Zpravy pravdépodobné nejsou pravidelné aktualizovany.
Hlavni uzivatelsky pohyb zajistuje levostranné menu s hlavnimi sekcemi ,Aktuality”, ,Informace® a ,Kontakty*.

Sekce aktuality nabizi novinky z obci, archiv zprav, mapu akci a také kategorii akce v mikroregionu. Prokliky

jsou funk¢ni, ale nékteré sekce stranek (napf“. »Z obci“ neobsahuji zadné informace).

V sekci ,Informace” se ndvstévnik mize dozvédét informace o mikroregionu, jednotlivych obcich a také
rozpoctech. Déle pak tipy na vylety a lze navstivit fotogalerii. Sekce tipy na vylet je prazdna stejné jako sekce

»0 mikroregionu®, kterd navic jesté ukazuje chybovou hlasku.

V sekci kontakty lze nalézt kontaktni formulaf, prehled kontaktt a také formulaf pro odbér novinek.

Celé webové stranky maji velmi jednoduchou strukturu, ktera citlivé respektuje logo a vizualni identitu
vychazejici z loga. Stranky ov§em nejsou responzivni, coz znemoznuje pohodlné ¢teni na mobilnich zarizenich.

Prazdné kategorie a sekce nevypadaji dobre, neaktualizované zpravy pisobi tak, Ze mikroregion vypada spise

H>mrtvé“ a nefunkéné.

10


http://www.vysokomytsko.cz/

Vétsina zverejnénych informaci je soucasti neménného obsahu, ktery neprinasi aktuality vétsi ¢i mensi

informacni hodnoty.

Webové stranky nejsou vyznamnéji propojeny se strankami obci. Dochazi pouze k umistovani zpétnych odkazt

formou textu nebo proklikového loga.
Na webovych strankach také schazi atraktivni prezentace kulturnich ¢i turistickych cilt a aktivit.

Dle informaci predanych dstni cestou neni mozné uvolnit povéreného pracovnika, ktery by se o webové stranky

pravidelné staral, aktualizoval je, pridaval ¢i distribuoval obsah.
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nezpachybniteind 2 Rigicl organy dotatnich programd by s nimi mély potitat. MAS
majl vyznam pro rozvol venkovskéno prostoru, zejména budovanim rfunkénino
partnestvl sektoru, které pHsphvd
pozitivné k o2ivenl venkova. Naproti mmu sdruZenl samosprav na spravnich dzeml
ORP, prosazovana Svazem mést a obd CR (SMO) by méia byt schopna mnohem iépe
formulovat zajmy samosprav na pinénl svych funkcl v oblasti rozvoje venkovskéna
prostory. O tichto tématach se opét jednalo na valné hromadé® Narodnl sitd Mistnich
akénich skupin €R (NS MAS), kterd se uskutefnlla 14. bfezna ve Zluticich na
Karlovarsku. ZGtastnili se i zastupcl 98 ze 146 mistnich akénich skupin, které jsou
Cleny tohoto profesnino sdruZeni a etnl hosté. Daldl infromace o zavérech tohoto
jedndnl jsou v &ldnku uveteinéném na webovych strdnkdch NS MAS - viz niZe
uvedeny odkaz.

ha mistn

chybniteind

Il varovny systém pro obce Mikroregionu Vysokomytsko Hok

y vypsal vyb&rové fizenl na dodavatele
’varnvnéno systému pro obce vefejné zakdzky je
doddvka a Instalace varovného a Inmrmacmm systému - zﬂzsenl bezdrdtového rozhlasu s
napojenim do 1ednomeno systému varovdni 2 vyrozuméni a dogdvka 2 Instalace lokainiho
systému cké sirény v obcl 8in, Dobf{kov, Podiesl a Zamrsk. Vice

Infromaci o vvnémvém Hzenl Je mo2né ziskat na ¢ avatele.

Bé

o Y J mapa strinek / prohlateni t m
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9.2.1.1. Soucasna mapa stranek

AKTUALITY
Z obci

Spole¢né
Archiv zprav
Mapa akci

Akce v mikroregionu

UINFORMACE

O mikroregionu
Obce mikroregionu
Dokumenty
Rozpocty

Tipy na vylety
Fotogalerie

UINFORMACE
Napiste ndm
Kontakty
Odbér novinek

Mapa akci

Mapa akci je externi webova aplikace, kterou vyuziva velka ¢ast obci Mikroregionu, v¢. samotného svazku obci.
Aplikace je vlozena do webovych stranek obci pomoci iframu. Uzivatelé (Obce) do aplikace vkladaji informace
(datum, ¢as, ndzev akce, popis, ptip. i grafika nebo fotka) o akcich, které pofadaji. Jednd se vétsinou o kulturni
a spolecenské akce, které obec porada. Nekteré z akci jsou porddany vyloZené pro mistni obyvatele, jiné i pro

$irokou verejnost.
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9.2.2. Korespondence a email

Emailovy kontakt je uveden zrfetelné na webovych strankach mikroregionu, v sekci kontakty, kde uzivatelé
naleznou kontaktni spojeni na predsedu svazku a manazera svazku. K telefonickému styku dochazi vétsinou
v ose Mikroregion — Obec. Obyvatelé ¢i navstévnici telefonicky styk zpravidla nevyuzivaji. Pfi komunikaci
emailem neni vyuzivdna oficilni paticka, vizualni identita, ¢i jiné oznaceni, nebot emailové schranky nejsou

na doméné webovych stranek.

9.2.3. Osobni a telefonicky styk

Telefonicky kontakt je uveden zfetelné na webovych strankach mikroregionu, v sekci kontakty, kde uzivatelé
naleznou kontaktni spojeni na predsedu svazku a manazera svazku. K telefonickému styku dochazi vétsinou
v ose Mikroregion — Obec. Obyvatelé ¢i névstévnici telefonicky, ani osobni styk zpravidla nevyuzivaji.

K osobnimu styku se svazkem obci dochdzi pfevdzné v roviné organizacni (setkavéni valné hromady, ¢i

kontakt mezi starosty)

Mikroregion v soucasné dobé nezfizuje, neprovozuje a nevyuziva zadné dals$i komunikaéni kanaly.
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10. Navrhova cast

Navrhova ¢ast vychazi z poznatkd pracovni skupiny, z dotaznikového Setfeni. Dale pak ze zkoumaéni

analytického nastroje Google Analytics, pokud jde o webové stranky.

Mikroregion v soucasné dobé nedisponuje prostredky, které by mohly pokryt vydaje na personalni naklady.
Nelze tedy povérit osobu, kterd by se aktivné zabyvala tvorbou obsahu, propagaci mikroregionu, ¢i ktera by

dohlizela na publikaci zprav a novinek.

10.1. Mapa akci

Vylepseni komunikacni osy Obce-Mikroregion

Témér vsechny obce, které jsou soucasti svazku obci, vyuzivaji pro publikaci akci na webovych strankach funkéni
aplikaci ,Mapa Akci®.

Tato aplikace je napojena na webové stranky mikroregionu. Diky tomu mohou jednotlivé obce publikovat akce

i na téchto webovych strankach. Dle poznatkt pracovni skupiny se tak ale nedéje. Bude tedy nutno proveérit, zda
je Mapa akci timto zpisobem skuteéné funkeni, piip. zajistit u dodavatele aplikace Gpravu.

Jedna se o automatizovany systém, s jehoz podstatou je vétsina obci jiz sezndmena, jeho uzivanim tedy
nezvysujeme administrativni zatéz.

Nasledné je nutné informovat zastupitele o tom, jaké akce je relevantni odesilat do systému pro cely mikroregion.
MEélo by se jednat zejména o jednorazové akce, kde je zddouci tcast obyvatel okolnich obci, ¢i navstévniki ze

$irsiho okoli. Diky tomu by nemélo dochazet k prehlcovani spole¢ného publikaéniho systému.

Priklady relevantnich akci:

- akce pro déti — Den déti, Pileni ¢arodéjnic, Karneval??
- jarmarky, posvicenské ¢i masopustni akce

- prehlidky, karnevaly

- koncerty, festivaly

- dalsi vyznamné akce, které maji meziregionalni ucast

Priklady nerelevantnich akci:
- hasi¢ské zavody
- sportovni utkani
- ukonceni sezény
- spoleéensky vecer
- vystavy
- promitani kina

Mapa akci ma rovnéz urcité limity pokud jde o zobrazovani. Doporucujeme pro ucely novych stranek

komunikovat s dodavatelem aplikace moznosti formatovani.

10.2. Zavedeni nového komunikacniho kanalu
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Socialni sit' Facebook

Zavedeni pouzivani socidlni sité by pro mikroregion mohlo mit velky prinos diky potencidlu Sirokého zasahu

a diky moznosti sdilet vizualni obsah. Socialni sit's pravidelnou spravou a konceptem by méla potencial

oslovit $irsi publikum, a to konkrétné uzivatele mimo geografické vymezeni mikroregionu a hlavné
navstévniky mikroregionu.

Vzhledem k tomu, ze mikroregion v soucasné dobé nemiize vyclenit pracovnika, ktery by se o spravu obsahu
staral, je zavedeni uzivani socialni sité¢ nerealné, protoze bez pravidelné udrzby a spravy stranky, nema vyznam
stranku socialni sité zavadét, a to ani v pripadé automatizace publikace prispévki z obci ¢i mikroregionu.

V pfipadé, ze budou moci byt do budoucna uvolnény finance na administratora/ editora socialni sité, potom
doporucujeme socialni sit zavést a zmérit jeji obsah na popularné nau¢ny obsah s fotografiemi, pripadné videi —

pozvanky na akce, reportaze z akci, tipy na vylety, clanky o zajimavych mistech apod.

10.3. Prace s novou vizualni identitou

Implementace vizualni identity
Implementace vizualni identity do novych webovych stranek mikroregionu na zdkladé dodané mapy stranek

a navrhu domovské stranky.

10.4. Pofizeni novych webovych stranek

Zavedeni komunikaéni osy Mikroregion-Obce-Obyvatelé

Aby mély zpravy a novinky z mikroregionu opravdu vyznamny zasah, je nutné zacit uzivat osu komunikace
mikroregion — obec — obyvatelé.

Princip spociva v hromadné rozesilce zprav do obci. Starostové, ¢i povérené osoby nasledné zvazi publikaci
zprav na svych komunikac¢nich kanalech (WebOV}’Ich strankéch, socidlnich sitich, v Hl4Seni rozhlasu atd.),
informuji obyvatele, rozptyluji zpravy a podili se tak na povédomi o ¢innosti svazku a ¢innosti dal$ich

obcich v mikroregionu.

Nové webové stranky tedy musi mit funkcionalitu pro rozesilku hromadnych emaild, newsletterti vyhradné
urcenych pro starosty ¢i povérené osoby.

V pripadé meést, ktera jsou soucasti svazku doporucujeme vyuzit pro popularizaci mikroregionu i tisténa média,
meésicniky, zpravodaje a vénovat zde mikroregionu rubriku, ktera obsahne aktualni informace z mikroregionu

(akee, vylety).

Obsahové vylepseni webovych stranek

Zakomponovani predstaveni mikroregionu, zpracovani obsahovych kategorii (vylety, naucné stezky, aktivity,
brozury ke stazeni).

Zavedeni ¢lankové sekce — Nenechte si ujit/ Seznamte se s mikroregionem.

Propisovéani akci na HP webu formou panelt s obrazky ¢i pouze textem.

Uzivani vizulné atraktivniho obsahu (fotografif).

Aktualizace a vylepseni designu a obsahu webovych stranek mikroregionu.
Vylepseni privétivosti webovych stranek je hlavnim cilem této komunikacni strategie. Navrh rozlozeni webovych

stranek vychazi z poznatkl pracovni skupiny, z dotaznikového $etteni, z prizkumu a z dat z Google Analytics.
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Z pruzkumu byly vyvozeny zavéry, které jsou jednotné predvedeny v praxi nize, a to na navrhu struktury Gvodni
stranky a na navrhu skladby mapy stranek.

Pro novy design by méla byt vyuzita nova, moderni vizualni identita.

Technické vylepseni webovych stranek

Nové webové stranky by mély byt dostate¢né zabezpecené a mit aktualizovanou cookie listu.

Dale by mély umoznovat administratoram editovat veskery obsah véetné menu, pridavat fotografie, fotogalerie,
umoznovat upravu velikosti fotografii.

Nové webové stranky musi mit moznost prihlaseni k odbéru novinek pro vice typl prijemci-pro

koncového uzivatele i pro starosty zapojenych obci. Rozesilka hromadnych emailt musi mit moznost

vybéru skupiny prijemca.

10.4.1. Graficky ndvrh rozloZzeni webovych stranek

Navrh je nezavazny. Jednotlivé prvky mohou byt poskladany jinym zpisobem. Mohou byt pouzity animace atd.
Doporucujeme ale zachovat alesponi nadvrh mapy stranek, ktery naleznete nize.

Vyuzity jsou predevsim barvy, které vychazi z loga a logomanualu, avsak ve zjemnénych odstinech. Pro
zatraktivnéni stranek doporucujeme vyuzit animaci a rozhybani zobrazovani. V barevnych podkladech se také
objevuje silueta loga mikroregionu. S otaznikem zUstava posledni ¢ast strének ,Z ¢innosti mikroregionu®, kde je
nutno zvazit, zda je realné prikladat ke kazdé novince o ¢innosti svazku obci néjaky obrazek. Pokud ne,

doporucujeme tuto ¢ast ponechat spiSe pro textové novinky.
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10.4.1.1. Navrh nové mapy stranek

Zde najdete navrh nové mapy webovych stranek mikroregionu s popisky.

O MIKROREGIONU

Clanky v¢. archivu — s moznosti vyhledavat a filtrovat ¢lanky
Odbér ¢lankt - pro koncové uzivatele

Dokumenty

Rozpocty

Projekty

OBEC

O obcich - napf. dlazdice s Gvodni fotografii z obce sefazené podle abecedy

TURISTIKE CILE
Poznejte vysokomytsko (¢lenéni napt. pésky / na kole / po vodé / v oblacich)
Tipy na vylety (atraktivity v mikroregionu (¢ldnky s mapou))
Ubytovani (proklik na externi strinku — www.vychodni-cechy.info/ubytovani)

Stravovani (proklik na externi stranku — www.vychodni-cechy.info/restaurace-bary)

KULTURA

Pravidelné akce (¢lanky)
Aktuality (mapa akef)
Kalendr akei (vypis)
Fotogalerie

KONTAKTY
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11. Nova vizualni identita

Mikroregion ma k dispozici jednotnou vizualni identitu, véetné logomanualu, ktery nabizi instrukce k uzivani
vizualni identity. Logomanual obsahuje kapitoly, které se tykaji loga a jeho uziti na rtiznobarevnych podkladech,
barevnosti, uzivanych pisem a také doprovodné grafiky a jejitho uziti. Soucasti jsou také navrhy tiskovin

a reklamnich predmétt, které Mikroregion miiZze vyuzivat pro svou propagaci.

Nové logo vychazi z pivodniho loga mikroregionu. Logo proslo modernizaci a zdsadnim zjednodusenim.

vysokomytsko
MIKROREGION

Bylo upusténo od gradientnich barev a kfivky loga jsou jasné ohranicené. Logo je tvoreno dvéma tvary,
ZlutooranZovym plnobarevnym kruhem a svétle modrou vlnovkou symbolizujici slunce zapadajici nad mirné
zvlnénou urodnou krajinou protkanou bohatymi vodnimi toky. Soucasti loga je také typograficky népis
vysokomytsko MIKROREGION. Pro zachovani vyvaZenosti a harmonie loga bylo v nazvu Vysokomytsko

zamérné pouzito malé pismeno.

Logo je uréeno k pouziti na veskeré vystupy, které souvisi s mikroregionem — na webové stranky, na hlavickové
papiry, na informacni tabule, na obalky, na vizitky, na reklamni predméty, na oznaceni sidla svazu obci i pro

oznaceni clenstvi ve svazku obci.

Jako primarni pismo je stanoveno bezpatkové pismo TT Norms (pismo nezatizené autorskou licenci, poplatky
za uzivani, tedy pismo volné dostupné ke stazeni) v fezech Bold, Regular a Light. Primarni pismo by mélo byt
pouzito v $ablonach, v hlavnich nadpisech, u ndzvi, v prospektech apod. Pismo se objevuje v novém logu

mikroregionu, a to v fezu bold a light.
Sekundérnim pismem je patkové pismo Amiri (pismo nezatizené autorskou licenci, poplatky za uzivani, tedy
pismo volné dostupné ke stazeni) v fezech Regular, Italic a Light. Sekundarni pismo se pouziva pro dlouhd

sdéleni, popisy a celkové pro pisemnou komunikaci.

Pfi pouziti loga v zdkladnich barvach se na tiskovinich vyuziva bud bilého, nebo okrového podkladu. Barevnosti

jsou dale specifikovany v logomanuélu, a to v kédech Hex, CMYK, RGB a Pantone.
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12. Zaclenéni novych partnert do
komunikace mikroregionu

Aby mikroregion vystupoval jednotné v komunikaci, je zapotfebi, aby pridruzené obce vyuzivaly na svych
komunikaénich kanalech, a to zejména webovych strankach a pripadné socialnich sitich odkazy na mikroregion
(v podobé proklikovych log, odkazii, ¢lanki), déle aby dodrzovaly jednotnou vizudlni identitu, véetné grafickych

prvkd pro webové stranky.

Nové zac¢lenéna obec by méla také implementovat a zacit uzivat aplikaci Mapa akci napojenou na stranky
mikroregionu, do které mohou prispivat zastupci kazdé obce zvlast, nezéavisle na sobé. Zaroven s uzivanim
Mapy akci napojené na web mikroregionu je velmi dtilezité, aby nové zapojené obce respektovaly, jaky typ akci
je relevantni umistovat do spole¢ného prostoru. Viz. ndvrhova ¢ast, sekce ,Vylepseni komunika¢ni osy

Obce-Mikroregion®

Priklady relevantnich akci pro spolecnou Mapu akci

- akce pro déti - Den déti, Pileni carodéjnic, Karneval

- jarmarky, posvicenské ¢i masopustni akce

- prehlidky

- koncerty, festivaly

- kratkodobé vystavy, nebo i dlouhodobé formou jednorazové pozvanky
bud na celou vystavu, nebo na zahajeni

- dalsi vyznamné akce, které maji meziregionalni icast

Priklady nerelevantnich akci pro spole¢énou Mapu akci

- hasiéské zavody??

- sportovni utkani

- ukonéeni sezény

- spoleéensky vecer

- dlouhodobé vystavy

- promitani kina

Dale, jednotnost v komunikace vyzaduje, aby byly obce napojeny na jednotny komunikacni kanal v ose
Mikroregion — Obec a mély tak moznost prebirat a redistribuovat informace tykajici se Mikroregionu.

To znamend zarazeni obce mezi prijemce hromadnych emaild, které obsahuji informace tykajici se mikroregionu.

Obce, mésta, méstysy, které se do svazku zapojuji nové by mély dostat k dispozici nasledujici:
- kontaktni osoba ve vécech provoznich / spravnich / finan¢nich
- pripadné pozdéji — kontaktni ddaje na osobu zajistujici dohled nad publikaci prispévkt
na socialni siti a administratora webu
- logo mikroregionu
- odkaz na webové stranky, pfip. socilni sité mikroregionu

- jednotici grafické prvky
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- Sada pro webové stranky a pripadné dalsi grafické uziti

- pristup k Mapé akci

Jednotici graficky prvek vychazi z loga mikroregionu. Je tvoren logem mikroregionu a kruhovym napisem ,jsme
soucésti mikroregionu vysokomytsko®. Graficky prvek se pouziva primarné vzdy plnobarevné varianté. Pokud
prvek zanika na podkladu, pouziva se ¢ernobild varianta. Minimalni velikost pro uziti je stanovena hranici

citelnosti pisma.
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13. Plan realizace
komunikacni strategie

Pro tspésnou aplikaci cilti komunikaéni strategie je potfeba plnit dil¢i navrhy tak, aby byla komunikacni strategie
pro mikroregion funk¢ni a prinosna. Jednotlivé kroky jsou serazené dle posloupnosti. Nékteré jsou jednorazové
a nékteré prabézné. Kazdy bod vyzaduje dohled a kontrolu. Proto doporucujeme pro kazdy bod uréit

zodpovédnou osobu, kterd dohlédne na plnéni.
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CINNOST

Zavedeni uzivani vizualni identity obce
napfi¢ kanaly

Zodpovédnd osoba:

Vylepseni obsahu webovych stranek

Zodpovédnd osoba:

Vytvoreni novych webovych stranek
Zodpovédnd osoba:

Zavedeni komunikac¢ni osy Mikroregion—
Obce—Obyvatelé

Zodpovédnd osoba:

Vylepseni komunikaéni osy
Obce—Mikroregion

Zodpovédnd osoba:

Kontrola funkénosti komunikacnich os
Zodpoveédnd osoba:

Vyhodnocovani navstévnosti webovych
stranek

Zodpovédnd osoba:

Zavedeni nového komunikacniho kandlu —
socialni sit

Zodpovédnd osoba:
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CASOVY ODHAD DOBY TRVANI REALIZACE

Do roka

Do vytvoreni novych webovych stranek

Do roka

S novymi strankami

S novymi strankami

2x rocné

2x ro¢né

S rozsifenim personalu



